Yap®

Saude

Passo a Passo para Contratacao:

ola!

Irei te orientar da melhor forma possivel como vocé fara para contratar o Plano da Yap Satde... uma super-
parceria entre a Fundagao Tiradentes e a empresa de Assisténcia Médica que mais tem se destacado na area
da salide preventiva dos ultimos tempos.

Entao vamos comegar:

Para iniciar, acesse nossa Landing Page através do seguinte endereco:

https://yapsaude.com.br/formulario-yap
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Telemedicina e
Telepsicologia feita

para cuidar de quem

nos protege! Fava um tour para

conhecer nossos
planos e as vantagens
que conseguimos com

. FUNDAGAO
Wess / ﬂfﬁﬁE"TEs B Yapﬂ nossa parceria.

~ Conheca as vantagens!
2

Apos conhecer os planos e vantagens de nossa parceria, tenho certeza que vocé nao vai querer perder essa
oportunidade, entdo... vamos a contratagao?!

Role a pagina até vocé achar o botao "Clique aqui para Contratar”, igual esta na figura abaixo:

Para quem é a Yap Saude?

A Yap é para todos os beneficiarios da Fundacao Tiradentes,
Policiais militares e familia, que nao tem tempo para esperar
libracdo de agenda dos planos de saiide, precisam de praticidade
e eficiéncia.

Em se tratando de saiide preventiva, vocé podera contar com a
Yap por um valor bastante acessivel

Tudo foi pensado e desenvolvido com carinho e profissionalismo
para cuidar da sua satide e da sua familia.

Clique aqui para contratar!
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Ao Clicar no botao, abrira a tela para preenchimento de seus dados pessoais, faca o preenchimento,
observando que os itens obrigatorios possuem um asteristico na frente (*), apds o preenchimento clique no
botao avancar no final da pagina:

Faca Sua Adesdo

Tipo de Cadastro* (@) PessoaFisica () Pessoa Juridica

A proxima tela é referente ao seu contato.Preencha por completo os dados solicitados colocando o numero
de telefone e e-mail que utiliza com maior frequéncia, pois sera com eles que tanto manteremos contato
como também voceé fara acesso as plataformas do seu plano (nao esqueca de verificar se esta tudo certo) e
entao clique em avancar:

Faca Sua Adeséo

Tipode Cadastro* (8) PessoaFisica () Pessoa Jurdica

V' Dados de Contato

Caso queira retornar a tela anterior para ajustar algum dado,
clique na seta oposta... assim vocé habilita a edigdo.
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Ao avancar vocé preenchera os dados de seu endereco, clique em avancgar, ou se precisar clique na seta
para retornar caso precise alterar alguma informacao das etapas anteriores:

Faca Sua Adesdo
Tipo de Cadastro* (8) PessoaFisica () Pessoa Juridica

2 Dados Pessoais

CEP*

Tipo de Logradouro* Selecione... Vv

Logradouro *

Na tela de beneficios, mantenha marcado a opcao do plano para o Titular, caso ndo tenha dependentes va
direto para o botao avancar no final da pagina, caso deseje adicionar dependentes, vocé podera adicionar
quantos quiser pelo mesmo valor do plano do titular para cada um deles. Basta preencher os campos com

os dados do dependente e clicar no botao “Incluir Dependente” para salvar as informacoes e dar acesso a
inclusao de mais dependentes.

Faca Sua Adesdo

Tipo de Cadastro* (@) PessoaFisica () Pessoa Juridica
> Dados Pessoais

> Dados de Contato

> Enderego
 Beneficios
Principal Combo (Telemedicina/Telepsicologia) FT (RS 0,00) ~
Adicionais do Titular
Combo (Telemedicina/Telepsicologia) FT (RS 19,50) <: IManter esta op¢do marcada para o Titular
Dependentes
Parentesco * Nome Completo * Data de Nascimento Sexo
Selecione... v Selecione. v
cPF Identidade
Pr estes para seus dep e
clicar no botdo "Incluir Dependente”
Adicionais do Dependente
= Combo (Telemedicina/Telepsicologia) FT (RS 19,90) <: IManter esta opcdo marcada ao incluir os dados do dependente. I
Incluir Dependerte Novo Dependente
Parentesco Nome Data de Nascimento Sexo CPF Identidade

%

Nenhum dependente incluido.

« <: I Clique em avancar para salvar os dados e ir para préxima tela I

Ap0s incluir um dependente, os campos voltarao a ficar em branco, pronto para inclusao de um novo
dependente, depois que todos os dependentes forem inclusos clique na tecla avancar:
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Ao avancar, voceé ja passara para tela de pagamentos, nesta opcao vocé podera verificar o valor cobrado
pelo plano do titular e a soma de todos os dependentes adicionados (caso tenha dependentes):

Faca Sua A!eséo

Tipode Cadastro* (8) PessoaFisica (1) Pessoa Juridica

Valor do Titular R$1990
Valor dos Dependentes RS 0,00
~——————————— |Verifique se todos os valores estao corretos, do titular e
T RS 1990 da somatoria gos depepdentes (caso tenI?a incluido).
Marque o botdo do meio de pagamento (liberado
. pagamento das mensalidades apenas por cartio de

Tade Adesao @ RS0 lerédito)e posteriormente clique em "Efetuar Adeséo”.
Meio de Pagamento * O Cartdo de Crédito

Forma de Pagamento* Selecione.. v

Parcelas

g <o

O Meio de pagamento ficara registrado na base de dados para cobranca das mensalidades futuras.

Agora que vocé finalizou a etapa de contratacdo, precisaremos assinar o contrato e incluir seus documentos
e de seus dependentes no sistema. Para essa tratativa vamos te adiantar o processo de baixa do App da Yap
Saude, pois vocé recebera o contato de nosso Atendimento a clientes informando que a solicitacao dos
documentos e o contrato para assinatura ja estara disponivel no seu acesso do App.
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Orientacao de acesso ao App Yap Saude:

Explicaremos agora o processo de baixa do App Yap Saude, pois através dele vocé enviara seus documentos,
fara a Self (apenas do titular) e assinara o Contrato da Adesao. Esse Aplicativo é sua comunicacao direta
para utilizagdo de seu plano, comportando em um sé lugar a Central de Agendamentos, Histdrico Financeiro,
Seus beneficios, etc.

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.siprov.yapsaude

Apés baixar, abra o App e logo
na primeira tela clique na opgao

marcada em vermelho na Informe que ja é Associado.
imagem para criar seu acesso.

Abra o Play Store ou App
Store e busque por Yap Saude
conforme figura abaixo:

D Yap Saude

Contato do desenvolvedor

Yap®

Saude

Ja é nosso Associado?
Sobre este app

'(:(-Iulav Sim, ja sou Associado.

Nao, quero contratar.

Senha @
[ informar namero internacional
Yap® ENTRAR
2 N&o tem acesso
L=}

Seguranga dos dados va.a429

Yap® Yap® Yap®

Saude Savde Saude

Para que possamos criar seu acesso é Informe o cédigo que foi enviado para Informe uma senha de acesso ao aplicativo

preciso identifica-lo.
_ Ela precisa ter no minimo 6 digitos, contendo

pelo menos uma letra e um niumero

Data de Nascimento
Senha

CPF/CNPJ (somente numeros)

[C] Acessar com Email

N&o recebeu o cédigo? Reenvie por

CONTINUAR CONTINUAR
D =8

Ja tenho acesso

Selecione a forma de receber o codigo de

i = = P Crie uma senha, confirme e clique em continuar.
Informe sua Data de Nascimento e seu CPF e se validagao, caso nao escolha, o mesmo ira | q |

preferir pode optar por fazer seu acesso pelo e-mail. por sms, havendo demora na recep¢ao do
Apés preenchimento clique em continuar. 2 e

mesmo opte por reenviar o codigo pelo
email informado no cadastro.

I
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= Yap®

Pronto... por enquanto seu App

tera esta aparéncia em sua tela a o

principal. Aguarde o contato de Meus Beneficios  DOggmentos ¢

um de nossos atendentes que
informara que a aba para
inclusao de documentos e
assinatura do contrato estara
disponivel para vocé.

Confirmagao

Usudrio criado com sucesso!
Por fim, o usuario estara criado para
seus acessos, agora € so dar OK
que vocé ja estara em seu acesso ao
App Yap Sadde.
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O Pessoal do Atendimento
entrou em contato...

E agora???

Bem... neste caso, apos o contato do atendimento, abra o App Yap Salde colocando o usuario e a senha

que voceé criou anteriormente. Aguarde um instante para que a tela principal atualize e entao aparecera
uma nova opgao na tela de seu aplicativo... Veja o exempo a seguir:

Apés acessar o App, a tela Apoés atualizar aparecera a Clique na aba onde
principal estara desta opgao de Documentacgao consta os dados da
forma. Aguarde atualizar... pendente, acesse ela. contratacgao.
LETEOMS - ol all G PYOED OO ® - atl il G VTOBOO e - < Fatl l B
— Yap® = Yap® <« Yap®
ﬁ Documentagao Pendente
(] o a @
Meus Beneficios Do?\,:l::‘ir;gse Meiis Berfieiog Do(;l;r:deenr:?:éo Doi;:;rr\‘ir;tics)se ASSOCiaVGOZN::'r:Z:oTlrulardoFIano
itado em: paza da
Clique nesta nova aba para acessar ﬁ

a documentagio solicitada

Icllque na aba acima onde consta os dados da contratagao. ]
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Acesse primeiro a opcgao de A tela principal é para > Se houver dependentes, clique
documentos, para incluir inclusao dos documentos do na opc¢ao “"Documento
tanto os documentos do titular, inclua ou RG frente e Adicional” e inclua os
titular quanto de seus verso ou entdo a CNH, sendo documentos de todos os seus
dependentes. que deve haver um dependentes e posteriormente
documento com foto e o CPF, clique em continuar.
DEOEE S 6 - 7 it il G posteriormente inclua o
o Yap® x Comprovante de endereco. POOHE S S -
S FERENCNRINOR I RS <7 Vil Ll
[&§ Documentagao Pendente & yap P »
E5 Documentos 0/5 @ Fotos

Clique sobre os modelos abaixo para enviar os
documentos solicitados.

O selfie 0/1

C_verosns )
?@ Assinatura 0/1

I = : Descreva de forma breve a imagem
: que vocé deseja enviar Escreva neste
campo
FINALIZAR > Escreva aqui "Documentos

D e i
Documentos Dependentes e

clique em
e
entdo,
< = . . = o TOU
A primeira opgéo sera para inclusdo dos documentos do titular e t0dos D"
de seus dependentes, acesse as opcbes na ordem solicitada e néo

documentos.

Cancelar Continuar

deixe pois o p s6 quando todos os Documento - RG Frente (O]
documentos forem incluidos.

’ 406121527 S 15/02/2017

wi COPERNICO NICOLAU DA CONCEICAO

g 1SIS EMILY MTA DE NASCHENT
PAULO SAMUEL DA CONCEICAO 12/04/1997
SAO PAULO - 5P
x ceoncem SAO PAULO - SP
XIO00K - XK XK
24419389834

DOCUMENTO
ADICIONAL l CONTINUAR

VOO EHEMS - 19500 B E® M S -
Selecione fotos dos
documentos que estao
na galeria do seu

— dispositivo ou entao
escolha a camera para
tirar a foto dos

documentos.

Origem

De onde gostaria de selecionar a
imagem?

Albuns

Recentes

Galeria Camera

Caso a opgao seja pela
Galeria, abrira a opcao
para escolher o local no
dispositivo onde se
encontram as fotos.
Selecione todas as que
precisar e dé ok para
incluir.

A
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Apos finalizar as fotos o App

> O Clique na camera na parte Apés a Self, o App
retorna para a tela principal inferior direita da tela para retornara para a tela
das pendeéncias, parano tirar sua self e clique em principal, agora para altima
proximo passo ser feita Selfie continuar. etapa que sera a assinatura

apenas do Titular do do Contrato.

Contrato.
19520 0M® & - < Vil .l G 19520 M& - il Ll VBIOHEOMS - < Vil D
< Yap® X - Yap® X < Yap® X
Q = ~ S =
&) Documentagéo Pendente FX] Documentos 6§ Documentagio Pendente
Clique sobre o modelo da Selfie.
E5 Documentos 3/5 E& Documentos 3/5
O selfie 0/1 O selfie v
%p Assinatura 0/1 Uy Assinatura 0/1
FINALIZAR FINALIZAR
Apé6s a incluséo das fotos, o App retornara para tela principal das Apds tirar a Selfie e_n:onlmnara foto tirada, o App retornard a tela
pendéncias, onde a préxima tarefa sera tirar uma Selfie do Titular. principal das , agora para A ado
Atencéo: A Selfie a ser tirada € apenas do Tiwlar do Contrato, ndo contrato.

havendo opcéao para incluséo de selfie para os Dependentes.

Selfie
CONTINUAR
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Ao acessar a opgao da
Assinatura na tela principal,
vocé vera seu contrato. Leia,
e estando tudo certo, clique
no botao na parte inferior da
tela " Li e Concordo” para
abrir a opcgao para

assinatura.
PH9PDEEMS - Sl Lt
« Yap®
Yap® N

Assinatura do Tiutar
Leia as is o no , dados
, valor de i etc... E ap6s a leitura clique na

opgédo "Li e Concordo com os Termos Acima” que estd na parte
inferior da tela, para que abra a opgdo para vocé assinar o
contrato.

’ LI ECONCORDO COM OS TERMOS ACIMA

DISCORDO DOS TERMOS ACIMA

Agora que vocé assinou, a
tela voltara para vocé apenas
finalizar o processo. Clique
em finalizar.
VST HEMS -

< Yap® 5

EX] Documentos 3/5
O selfie v
25 Assinatura v

FINALIZAR

Clique no botao de finalizar para salvar todas as informacées
adicionadas.

Yap®

Saude

A tela para assinatura do
contrato estara em branco.
O Titular devera assinar
conforme o documento
apresentado.

V9T HE M -

<« Yap®

=
o
= o <

N&do esqueca... Confirme a
finalizagdo do processo.

19560 HE ™M S -

Confirmagao

Deseja realmente finalizar o
processo? Vocé nao conseguira
efetuar mais alteragdes pelo
aplicativo depois de finalizado.

(O 08009409 989 &) www.yapsaude.com.br
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<7 Sl Latl GO

oipenb op onuap auissy

ApoOs assinar salve a
assinatura, caso queira
podera refazer a
assinatura clicando no
botao da lixeira p voltar a
tela em branco.

VST EHEM® -

<« Yap®

< Ll

yapsaudeoficia

oipenb op oxuap auissy

J

Pronto... agora seu contrato
foi assinado e esta para
validacdao dos documentos e
ativacao no sistema.

50 EHEMe -

Confirmacgao

Processo finalizado com sucesso!
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Seus documentos e o Contrato assinado foram para Validacao e apos esta etapa vocé
recebera o contato de nosso Atendimento informando sobre a ativacao do seu plano e
passando as orientacdes de uso.

Mantenha o App Yap Saude instalado no seu Celular e no de seus dependentes, para que
eles possam ter acesso sempre que precisarem.

E parabéns pela sua decisao!

A Equipe Yap Saude e Fundacao Tiradentes estao sempre a disposicao para melhor
atendé-lo.
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