FUNDAGCADO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
TI RADENTE DS — Documento de Suporte

Pabeternts 8 biem CHNY AP PN MO § pAmenisn

PROCESSO IDENTIFICACAQ VERSAQ FOLHA N°
PLANO DE TRABALHO ANUAL - 2021 DS.05 01 10e11
ELABORADO POR: DATA REVISADO POR: DATA! APROVADO PARA USO POR; DATA:
Diretoria Executiva
Cérita Celine da Silva Borges | 15/10/2020 | Conselho Fiscal 20/10/2020 | Cleber Aparecido Santos 29/10/2020
Claudia da Silva Lira Conselho de Curadores 29/10/2020

PLANO DE TRABALHO ANUAL DE 2021
Periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2021

INTRODUGCAO

O ano de 2020 pode ser considerado historico para o mundo e foi marcado pela pronta reagao da
Fundacao Tiradentes frente a pandemia da Covid-19, disponibilizando aos beneficiarios o aplicativo
Triagem COVID-19, com adaptacdo da estrutura fisica do HPM, distribuigdo de mascaras, produtos
profilaticos e kits de medicamentos para o tratamento da doenga , além da manuteng3o dos demais
servi¢os assistenciais prestados aos seus milhares de beneficiarios preservando a diligéncia na
administragdo dos recursos financeiros .

O contexto vivenciado nesse periodo corroborou com as iniciativas estratégicas de melhoria continua
através do inicio do projeto de reestruturagdo do sistema fardamento, que visa disponibilizar ao
militar todas as informagdes sobre suas demandas por meio de aplicativo, ampliagdo do numero de
atendimento do servigo social por meio do atendimento virtual, dentre outras iniciativas de
transformacao digital dos servigos de suporte administrativos aos programas fins.

As notas técnicas governamentais emitidas devido a pandemia COVID 19 ndo comprometeram a
prestacao de servigos aos alunos da Faculdade da Policia Militar, pois a mesma ja possuia sistema de
informacao e infraestrutura tecnoldgica para realizagdo de aulas na modalidade remota e respectivos
professores treinados para utilizagdo da mesma. Apesar da continuidade dos servigos educacionais de
forma ininterrupta, foi necessario implantar agGes de reestruturagdo de custos para mitigar os efeitos
econdmicos colaterais decorrente do cendrio vivenciado pelos responsaveis financeiros dos servigos.
As diretrizes do Planejamento Estratégico (PE) permanecem norteando a institui¢do na implantagdo
de atividades voltadas para melhoria continua dos processos organizacionais, tendo por visdo

estratégica o reconhecimento da Fundacdo Tiradentes pela geragio de valor e pela prestacdo de

— & e



MINT 10 PUBLICD DO ESTADD DE GOIAS
Cimradorss o Fwailapies de Comarcn de Uondwin
FLANO DE TRABALHO 2021
QUANTO AOS ASFECTOS FORMAIS
ARQUIVAMENTO AUTORIZADO

Pelo ATO n” 270/20-FUND de 09 de dezembro de 2020,
autos n." 2020 0030 8711-FUND.




PROCESSO IDENTIFICAGAO VERSAQ FOLHA N®

PLANO DE TRABALHO ANUAL - 2021 DS.05 01 2pe11

servicos assistenciais voltados ao bem-estar dos policiais militares goianos e dos seus familiares,
obtendo a autossustentagao.

O Plano de Trabalho para o ano de 2021, mantém o alinhamento com os objetivos estratégicos
institucional e a manutencao dos programas que alicergam a gestao comprometida com a qualidade
no atendimento aos beneficiarios, e os respectivos reflexos macroecondomicos, visando garantir
investimentos necessarios na busca da obtenc3o do nivel de exceléncia na entrega de valores sociais.
Dentre as premissas que subsidiam o respectivo plano, tem-se a prospeccdo de projetos voltados para
diversificagao do portfdlio de servigos prestados aos beneficiarios com énfase em saide em paralelo

a ampliacdo do programa educacional.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

METODOLOGIA
O Planejamento Estratégico utiliza o Balanced Scorecard (BSC), uma ferramenta de gestdo
estratégica que integra e coordena diferentes objetivos e segmentos empresariais no sentido
de obter sinergia. A metodologia viabiliza medicdo e gestdo de desempenho incluindo
definicdo da estratégia empresarial, geréncia do negdcio, geréncia de servicos e gestdo de

processos, implementados justamente atraveés de indicadores de desempenho.
CRITERIOS

Definicdo dos objetivos estratégicos

Defini¢do das metas de objetivo estratégicos

CONSOLIDACAO E IMPLEMENTACAO

Implementagdo do Ciclo PDCA (Planejar-Executar-Verificar-Ajustar do inglés: PLAN - DO -
CHECK - ACT) no ambito da gestdo.

Revisbes periodicas visando analisar a convergéncia dos cenarios com os horizontes
estrategicos e respectivo plano de agdo.

Monitoramento mensal do percentual de implementag¢do dos objetivos estratégicos refletidos

em relatoérios gerenciais.
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MAPA ESTRATEGICO 2021-2025

VISAO 2025

SERVICOS AOS BENEFICIARIOS

MISSAO

INSTITUCIONAL E RELACIONAMENTOS
VALORES

ORGANIZACAO INTERNA

PESSOAS DA ORGANIZACAO

ECONOMICO FINANCEIRO

MATRIZ DE GRUPAMENTO DE PROGRAMAS E PROJETOS

saneamento basico, meio ambiente, trabalho, horas;

renda, transporte, lazer e o acesso a bens e | 1.4 Apoio e Assisténcia Espiritual;
servicos essenciais, em conformidade com o | 1.5 Descentralizacdo dos servicos

PROGRAMAS MISSAO ESCOPO
1. Assisténcia Social | Apoiar e auxiliar o beneficidrio através do | 1.1 Assisténcia Social ao
desenvolvimento de atividades de assisténcia Beneficiario;

social no seu conceito mais amplo envolvendo as | 1.2 Ambulancia 24 horas;
condicionantes da saude, alimentag3o, moradia, | 1.3 Assisténcia Funerdria 24

saude e qualidade de vida através do estimulo a
pratica regular e constante de atividade fisica,
em estabelecimentos com exceléncia em
atendimento, dotados de equipamentos e
profissionais  habilitados para orientacdo,

Regulamento Geral de Beneficios. assistenciais.

2. Moradia | Orientar, apoiar e auxiliar o beneficiario, | 2.1 Moradia Funcional.
promovendo agoes de atendimento habitacional
em geral.

3. Espaco Saude Proporcionar ao beneficiario a melhoria da | 3.1 Espago Saude.
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acompanhamento e avaliagdo de rendimento
das atividades propostas, bem como estimular a
pratica desportiva e o desenvolvimento de
habitos saudaveis.
4. Servigos Prover estrutura de servigos compartilhados | 4.1 Suporte a Gestao
Compartilhados necessario para o desenvolvimento das Operacional;

atividades indiretas de todos os programas
institucionais.

4.2 Apoio ao PROERD Goias
(Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas);

4.3 Tecnologia e Inovagao.

5. Assisténcia
Saude

Apoiar, incentivar e promover o
desenvolvimento de agdes na area de saude para
oferecimento de assisténcia médico-hospitalar,

odontoldgica, laboratorial, psicologica,
nutricional e social, dentre outros aos
beneficiarios.

5.1 Atendimento a Salude do
Beneficiario;

5.2 Descentralizagdo dos servigos
em Saude;

5.3 Pesquisa e
Saude.

Inovagdo em

6. Fardamento

Promover agbes de gestdo dos recursos,
compreendendo a aquisi¢do, confecgdo e
distribuicdo do fardamento do Policial Militar.

6.1 Fardamento do Policial

Militar.

7. Educacional

Proporcionar acesso a educagdo nivel superior
em areas/segmento de interesse militar,
incentivar a consecugao de programas de cunho
educacional e implantagdo de pesquisas de
cunho cientifico voltados para as necessidades
de mercado.

7.1 Gestdo da Faculdade da
Policia Militar — FPM;

7.2 Apoio a projetos de pesquisa e
atividades educacionais.

MATRIZ DE PROGRAMAS, PROJETOS, OBJETIVOS E AGOES

1. PROGRAMA DE ASSISTENCIA SOCIAL

1.1 Assisténcia Social ao Beneficiario

OBIJETIVOS

AGOES

1.1.1 Oferecer aos beneficidrios servicos de
assisténcia social em geral e apoid-los em
situagdo de necessidades emergenciais.

1111
1312

Realizar atividades de assisténcia social em geral.
Doagbes em carater de emergéncia de
medicamento, géneros alimenticios, material de
construgdo e despesas com servigos essenciais.
Visitas hospitalar e domiciliar.

Aquisicdo para doagdo e/ou empréstimo de
aparelhos especiais (cadeira de roda, muletas,
colchdo d'agua, etc.) para portadores de
necessidades especiais e beneficiarios vitimas de
acidentes.

'
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1.1.1.5 Auxilio financeiro para o custeio de despesas
com tratamento de salde e servigos essenciais
do beneficidrio, com posterior reembolso
integral ou parcial a Fundagao.

1.1.1.6 Auxilio financeiro ndo reembolsavel a Fundagdo
para o custeio de despesas com tratamento de
saude do beneficidrio que apresente quadro
socioecondmico precario, cujo tratamento ndo
seja coberto pelo [IPASGO (Instituto de
Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de
Goias).

1.1.1.7 Reembolso de guias complementares do IPASGO
que ndo forem executados na regido
metropolitana e ndo forem oferecidos no
Complexo de Saude da Fundagdo Tiradentes
(HPM). Gastos com saude em caso que o militar
for acidentado em servigo.

1.1.2 Subsidiar o pagamento de coparticipagdo
para consultas e exames complementares do
IPASGO.

1.1.2.1 Custeio da coparticipacdo do IPASGO, conforme
regulamento geral de beneficios.

1.1.3 Apoiar o Programa de Assisténcia a Salde
e o Programa Farmacéutico na consecucao de
seus objetivos.

1.1.3.1 Aquisicdio de materiais de consumo,
equipamentos hospitalares e odontologicos de
alto custo em apoio ao Programa de Assisténcia
a Saude.

1.1.4 Disponibilizar ajuda de custo para despesas
decorrentes de tratamento médico ou
odontologico.

1.1.4.1 Custeio da ajuda de custo em conformidade com
o Regulamento Geral de Beneficios.

1.1.5 Dotar a Geréncia de Assisténcia Social com
recursos materiais, humanos e financeiros para
consecu¢do de seus objetivos.

1.1.5.1 Manutengdo periddica da frota de veiculos de
assisténcia social.
1.1.5.2 Custeio de pessoal empregado no programa.

1.1.5.3 Custeio das despesas sociais previstas nos
demais programas e servicos compartilhados,
necessaria ao bom desempenho organizacional.

1.1.6 Disponibilizar plano que estimule
qualidade de vida aos beneficiarios.

1.1.6.1 Plataforma integrada de servi¢os de academia,
personal trainers, refei¢Ges saudaveis, dentre outros de
autocuidado.

1.2 Ambulancia 24 Horas

OBIJETIVOS

ACOES
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1.2.1 Complementar o servico de assisténcia
social ao beneficiario com a realizagdo do
transporte de pacientes em ambulancia.

1.2.1.1 Atendimento integral aos beneficiarios que
solicitarem  transporte em  ambulancia,
abrangendo a regido metropolitana de Goiania,
interior do Estado de Goias e outros Estados da
Federagdo.

1.2.1.2 Assisténcia integral no transporte de UTI aérea
ou terrestre ao beneficiario titular acidentado
em servico.

1.2.1.3 Custeio na locacdo de UTI terrestre e aérea para
beneficiarios titulares e dependentes para
posterior desconto em conta corrente ou folha
de pagamento do titular ou cartdo de credito
e/ou débito.

1.2.2 Dotar o Projeto de recursos materiais para
consecugdo de seus objetivos.

1.2.2.1 Aquisicdo de ambulancias e outros veiculos para
substituir a frota que se encontra desgastada
pelo uso.

1.3  Assisténcia Funeraria 24 Horas

OBIJETIVOS

ACOES

1.3.1 Complementar o servico de assisténcia
social ao beneficiario disponibilizando o apoio na
realizagdo de assisténcia funeraria.

1.3.1.1 Atendimento diuturno em assisténcia funeraria
ao beneficiario, compreendendo o
acompanhamento de assistentes sociais, apoio
nas providéncias referentes a transporte,
documentagdo legal, encaminhamento e
preparo do corpo.

1.3.1.2 Disponibilizagdo dos jazigos existentes para
Policiais Militares falecidos em servico ou sem
condiges financeiras para aquisi¢do imediata.

1.3.1.3 Custeio das despesas decorrentes da assisténcia
funeraria aos dependentes e agregados, para
posterior desconto em conta corrente ou folha
de pagamento do beneficidrio titular.

1.3.1.4 Custeio das despesas decorrentes da assisténcia
funeraria do Policial Militar ativo e inativo para
posterior ressarcimento pelo Governo do Estado
de Goias conforme teto previsto em Lei.

1.4 Apoio e Assisténcia Epiritual

OBIETIVOS

ACOES

1.4.1 Oferecer ao beneficiario atendimento de
apoio espiritual em geral.

1.4.1.1 Apoio ao trabalho das Capelanias, cultos,
congressos, encontros de casais e jovens, e
demais atividades voltadas para a edificacdo e
conforto espiritual do beneficiario.




MINISTERIO FUBLICO DO ESTADO DE GOIAS

Crradorss & Frmbaiies de Cormaren de Grdwin

FLANO DE TRABALHO 2021
QUANTO AOS ASPECTOS FORMAIS

ARQUIVAMENTO AUTORIZADO

Pelo ATO 0" 27/20-FUND de 09.dp derembro de 2020,




PROCESSO

PLANO DE TRABALHO ANUAL - 2021

IDENTIFICACAQ VERSAQD FOLHA N®

DS.05 01 70E11

1.4.2 Apoio ao Projeto Encontristas da PMGO na
realizacdo de encontros religiosos com
conferéncias, painéis e debates voltados para
formacgao familiar.

1.4.2.1 Apoio na aquisicdio de materiais de consumo
diversos, géneros alimenticios e materiais de
expediente necessarios para execugdo dos
encontros.

15

Descentralizacdo dos Servigos Assistenciais

OBIJETIVOS

ACOES

1.5.1 Promover a coordenacdo geral dos servigos
assistenciais Itinerante, através da integracdo
das atividades do Servigo Social, Saude, dentre
outros.

15.1.1 Contratagdo dos servicos de logistica e
infraestrutura necessaria para realizacdo das atividades
(hotel, alimentagdo, limpeza, locacdo de equipamentos,
transporte de pessoal e material etc.).

1.5.1.2 Atendimento as demandas de servigos sociais
identificadas durante as atividades do evento.

1.5.2 Promover inovagao aos servigos de salde.

1.5.2.1 Projeto de Expansdo Modular -
Integrados.
1.5.2.2 Projeto de Telemedicina e ou Teleatendimento.

Servigos

2. PROGRAMA MORADIA

2.1 Moradia Funcional

OBJETIVOS

ACOES

2.1.1 Administrar as residéncias funcionais de
propriedade da Fundagdo Tiradentes.

2.1.1.1 Manutengao e reforma dos imoéveis funcionais

existentes.

2.1.1.2 Construgdo de novas moradias funcionais
destinadas ao beneficiario.

2.1.1.3 Regularizagdo  documental dos imoveis
adquiridos por doagado.

2.1.1.4 Custeio de despesas dos servigos

compartilhados, necessaria ao bom desempenho
organizacional.

3 PROGRAMA ESPAGO SAUDE

3.1 Espaco Saude

OBJETIVOS

AGOES

= {& ¥
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3.1.1. Proporcionar ao beneficiario apoio para o
desenvolvimento de atividades fisicas e
desportivas com orientagdo por profissionais
habilitados.

3.1.1.1 Estimular os beneficidrios as praticas de
atividades fisicas e culturais através da realizagcdo de
eventos desportivos, culturais e de lazer.

3.1.1.2 Aquisicdo de materiais de consumo em geral para
atender as rotinas administrativas.

3.1.1.3 Aquisicdo/Reforma de equipamentos.

3.1.1.4 Realizacdo de manutengbes em geral para o
desempenho do programa.

3.1.1.5 Custeio do pessoal empregado no programa.

3.1.1.6 Custeio de despesas dos servigos compartilhados,
necessaria ao bom desempenho organizacional.

4 SERVICOS COMPARTILHADOS

4.1 Suporte a Gest3o Operacional

OBJETIVOS ACOES
4.1.1 Garantir implantagdo Planejamento | 4.1.1.1 Implementar Planejamento Estratégico 2021-
Estratégico. 202s.

4.1.2 Prover estrutura administrativa necessaria
para o desenvolvimento das atividades de
suporte aos programas institucionais.

4.1.2.1 Aquisicdo de equipamentos e materiais de
consumo em geral.

4.1.2.2 Manutengdo de
Fundagdo.

Equipamentos da sede

4.1.2.3 Servigos limpeza, manutencdo predial, dentre
outras necessarias ao funcionamento administrativo.

4.1.2.4 Servigos técnicos de contabilidade e recursos
humanos.
4.1.2.5 Logistica: Transporte, Hospedagem, diaria.

4.1.3 Desenvolvimento patrimdnio humano.

4.1.3.1 Promover conhecimento, capacitacgio e
desenvolvimento de talentos conforme perfil, através
participagdo de curso, eventos, congressos nacionais e
internacionais, conferéncias e demais atividades de
aprimoramento técnico-profissional.

4.1.4 Intensificar a comunicagdo institucional e
estabelecer corporativa.

4.1.4.1 Producdo de materiais, servicos de divulgacdo
institucional como informativos, midia externa,
jornais, revistas, folders, brindes, blogs e outros
canais da internet e redes sociais.

4.1.4.2 Servicos de pesquisa para avaliar o perfil e
comportamento do publico-alvo.

4.2 Apoio ao PROERD Goias

= B v
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OBIJETIVOS

ACOES

4.2.1. Oferecer apoio e cooperagdo técnica,
material e operacional para a aplicagdo do
PROERD Goias.

4.21.1

4212

Promover a captacdo de recurso para apoiar o
programa na aquisicdo de materiais didaticos e
materiais em geral para o desenvolvimento das
suas atividades administrativas e operacionais.
Apoio na formagdo e capacitagio de
multiplicadores e instrutores do programa com
cursos, seminarios, congressos e treinamentos no
ambito nacional e internacional.

e inovadoras, fundamentados com as boas
praticas de governanga em TL.

4.3 Tecnologia e Inovacao
OBJETIVOS ACOES
4.3.1. Intensificar o uso de tecnologias integradas | 4.3.1.1 Servicos de suporte técnico a utilizacdo e

4312

manutengdo dos sistemas operacionais.
Implementagdo de solugdes tecnologicas para o
aprimoramento e integragdo de dados, visando
confiabilidade e atendimento as necessidades
administrativas, operacionais e estratégicas.

5 ASSISTENCIA A SAUDE

5.1 Atendimento a Saude do Beneficidrio

do DF.

3313

51.14

5.1.15
5.1.16
5.1.1.7

5.1.1.8
5.1.19
51.1.1
compa

OBJETIVOS ACOES

5.1.1 Proporcionar meios para funcionamento do | 5.1.1.1 Aquisicdo de aparelhos e equipamentos em
Complexo de Salide da Fundagdo Tiradentes e geral.

Hospital do Policial Militar e Policlinica do Entorno | 5.1.1.2 Servigos de sistema informatizado,

manutengoes, limpeza, reformas, dentre outras
de infraestrutura administrativa.
Servigos técnicos de salde e inspecgdo de cunho
legal.
Benfeitoria nas instalacdes
atendimento a requisito legal.
Aquisicdo de materiais de consumo diversos.
Apoio em congressos e cursos de qualificagdo.
Custeio dos servigos de utilidades: Agua, Energia,
Internet.
Custeio de impostos e taxas legais.
Custeio do pessoal empregado no programa.
0 Custeio das despesas dos servigos
rtilhados necessidria ao bom desempenho

fisicas para

organizacional.
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5.1.2 Proporcionar o atendimento em saude ao
beneficidrio através da prestacdo de servigos ao
IPASGO e outros prestadores de servigo eventuais.

5.1.2.1 Realizagdo de atendimentos na area de satide em
conformidade com o Regulamento Geral de Beneficios.

5.1.2.2 Desenvolvimento de acdes de saude preventiva
em trabalhos com Recuperagdo de Dependentes
Quimicos e prevengdo de doencas.

5.1.2.3 Custeio da coparticipagio do IPASGO ao
beneficiario que buscar o atendimento no Complexo de
Saude.

5.1.3 Proporcionar o atendimento em saude ao
beneficiario para servicos nd3o cobertos pelo
IPASGO.

5.1.3.1 Realizacdo de atendimentos nas areas de salde
para alguns dos procedimentos ndo cobertos
pelo IPASGO com desconto em conta corrente
ou folha de pagamento do titular.

Itinerante.

5.2 Descentralizagdo dos Servigos de Saude
OBIETIVOS ACOES
5.2.1 Apoiar a realizagdo do Servigos Assistenciais | 5.2.1.1 Atendimento as demandas dos servicos de

Saude ocupacional = CSIPM
Atendimento as demandas de servigos em saude
identificadas durante o evento.

52312

5.2.2 Apoiar a criacdo de parcerias e modelos de
gestdo que busquem ampliar o atendimento a

5.2.2.1 Criagdo de politicas de gestdo que busque

eliminar a demanda reprimida em atendimento

Inovagdo em Saude.

saude do beneficiario. a salde.

5.3 Pesquisa e Inovagdo em Saude

OBIJETIVOS AGOES

5.3.1 Fomentar desenvolvimento de Pesquisas e | 5.3.1.1 Projeto de Implanta¢do do Instituto de Pesquisa

em saude e inteligéncia artificial.

6 FARDAMENTO

6.1 Fardamento do Policial Militar

OBIJETIVOS

ACOES

6.1.1 Promover a aquisicdo, fabricacdo e
distribuicdo de pegas de fardamento para
atendimento dos policiais militares da ativa da
PMGO.

6.1.1.1 Aquisicdo e fabricagdo do uniforme para
atendimento do efetivo de policiais militares da
ativa da PMGO.

Distribuir o fardamento para todo o efetivo ativo
da PMGO em conformidade com a
regulamentacao especifica.

Dotar o projeto de recursos materiais ao bom
desempenho de suas atividades.

6.1.1.4 Custeio de impostos e taxas legais.

6.1.1.2

6:1.1.3
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6.1.1.5 Custeio do pessoal empregado no programa.

6.1.1.6 Custeio de despesas dos servi¢os
compartilhados, necessaria ac bom desempenho
organizacional.

7 EDUCACIONAL

7.1 Gestdo da Faculdade da Policia Militar — FPM

OBIJETIVOS

ACOES

7.1.1 Oferecer educagdo nivel superior em
areas/segmento de interesse militar — Faculdade
Policia Militar.

F g s B |
7.11.2

Aquisicdo de materiais de consumo em geral.
Servigos limpeza, manutencdo predial, dentre
outras necessarias ao funcionamento
administrativo.
Servigos técnicos
Coordenagao etc.
Despesas com utilidades e gastos gerais para
consecucao do ano letivo.

Custeio do pessoal empregado no programa.
Implementar novos cursos (graduagdo, pos
graduacdo, extensdo etc.).

Desenvolver atividades de implementagdo da
segunda fase do projeto de expansdo da
estrutura fisica.

7.1.13 NAP,

TIC, Marketing,
7.1.14

#7145
7.1.16

7.1.1.7

7.2 Apoio a projetos de pesquisa e atividades educacionais

7.2.1 Promover a implementacdo de projetos de
pesquisa voltados as demandas de mercado para
ampliagcdo do portfélio de gestdo educacional e
apoiar a implantagdo de atividades educacionais
de cunho estratégico.

7.2.1.1 Implementar projetos de pesquisas vinculados a
demanda de mercado.

7.2.1.2 Apoiar implantacdo de atividades educacionais
de aperfeicoamento e especializagdo nas areas
de interesse social, planejamento, administracdo
e saude.

Cleber Aparecido

Goiania-GO, 29 de outubro de 2020.
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