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INTRODUCAO

A Fundacdo Tiradentes, no ano de 2018, garantiu a continuidade dos servicos prestados aos seus
milhares de beneficidrios, primando pela qualidade no atendimento e exceléncia na prestacdo de
servicos, com diligencia concentrada na administracdo dos recursos financeiros, para minimizar os
reflexos incertos do periodo recessdao econdémica nacional.

Destaca-se a operacionalizacdo do primeiro ano letivo na Faculdade da Policia Militar, com a obtencdo
de satisfagdo dos alunos no indice de 90,9%, indicando uma satisfagao plena dos servigos educacionais
oferecidos na instituicdo, que por sua vez estdo fundamentados nos valores institucionais.
Ocorreram avangos representativos na gestao dos servicos de saude, decorrente da implementagao
do termo de cooperacdo técnica, que resultaram em diversos desdobramentos de melhoria de
processo ao longo do periodo, indicando ainda que os desafios para obtencao de performance plena
dependerdo do continua coordenacao de esforcos em 2019 para atingimento das metas.

Houve ainda a continuidade na implementacdo das diretrizes do Planejamento Estratégico (PE) que
vem norteando a instituicdo no horizonte entre 2018 a 2022, resultando em continua melhoria dos
processos, com o objetivo de cumprir cada vez melhor a nossa missdo de promover o bem-estar dos
policiais militares goianos e dos seus familiares.

O Plano de Trabalho para o ano de 2019, mantém o alinhamento com os objetivos estratégicos
institucional e a manutencao dos programas que alicercam a gestdao comprometida com a qualidade
no atendimento aos beneficidrios, e os respectivos reflexos macroecondmicos, visando garantir

investimentos necessarios na busca da obtengao do nivel de exceléncia na entrega de valores sociais.
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Dentre as premissas que subsidiam o respectivo plano, tem-se a prospecg¢ao de projetos voltados para
diversificacdo do portfélio de servigos prestados aos beneficiarios em paralelo a ampliacdo do
programa educacional.

CONCEITOS INSTITUCIONAIS

Mapa Estratégico 2018- 2022.

Visao

Ser reconhecida pela geracdo de valor e pela prestacdo de servicos assistenciais voltados ao bem-estar
dos seus beneficidrios, obtendo a autossustentacao.

Missao

Promover o bem-estar social do policial militar do Estado de Goids e de sua familia, dando o apoio
necessario para o cumprimento do seu compromisso com a seguranca da sociedade.

Perspectivas

No periodo de 2019 a 2022, a FT mantém o objetivo de transformar sua imagem junto aos
beneficidrios. Para tanto continuara direcionando esforcos na implementacdo de projetos que
contribuam com este resultado e aprimoramento dos processos internos.

Concomitantemente continuara direcionando esfor¢os para alavancar os resultados do projeto FPM,
gue por sua vez contribuira com novos investimentos em programas sociais.

Valores

Etica: Pratica de lealdade, respeito e confianca no relacionamento com os beneficidrios, érgios
fiscalizadores, colaboradores e parceiros institucionais.

Transparéncia: Prestacdo de contas e acesso a informacdes aos beneficidrios, parceiros institucionais
e ministério publico.

Disciplina: cumprir as normas institucionais e legais a que estiver submetido, com autoridade,
determinacao, dignidade e dedicacao.

Integridade: Agir de formar reta e imparcial na entrega dos resultados esperados, produzindo os
servicos com presteza, eficiéncia e economicidade.

Valorizacao das pessoas: Cuidado em todos os relacionamentos com os beneficidrios, colaboradores e

parceiros institucionais.

METODOLOGIA



PROCESSO IDENTIFICAGAO VERSAO FOLHA N°

PLANO DE TRABALHO ANUAL - 2019 DS.05 01 30e11

O Planejamento Estratégico utiliza o Balanced Scorecard (BSC), uma ferramenta de gestdo estratégica
gue integra e coordena diferentes objetivos e segmentos empresariais no sentido de obter sinergia.
A metodologia viabiliza medicdo e gestdao de desempenho incluindo definicdo da estratégia
empresarial, geréncia do negdcio, geréncia de servicos e gestdo de processos, implementados
justamente através de indicadores de desempenho.
Critérios
Definicdo dos objetivos estratégicos
Definicdo das metas de objetivo estratégicos
Consolida¢dao e Implementacao
Implementac¢do do Ciclo PDCA (Planejar-Executar-Verificar-Ajustar do inglés: PLAN - DO -
CHECK - ACT) no ambito da gestao.
ReuniGes periddicas com gerentes e colaboradores sobre o acompanhamento da
implementacdo dos objetivos estratégicos

MAPA ESTRATEGICO 2018-2022

wv LV
9: o | Disponibilizar servicos adequados as necessidades dos beneficiarios de forma humanizada,
8 g com qualidade, inovacdo e tempestividade, visando fortalecer o vinculo com os valores
“;” s institucionais
5 z
@ @

o <

@) ) 75

= o Aprimorar processo de comunica¢ao e relacionamento

E =20

E3=

n £ =

Z

ORGANIZACA
O INTERNA

Praticar a exceléncia no gerenciamento dos processos institucionais

ORGANIZACAO

Ter Equipe de Alta performance: Alinhada com a ideologia organizacional e comprometida
com os resultados

PESSOAS DA

ECONOMICO
FINANCEIRO
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MATRIZ DE GRUPAMENTO DE PROGRAMAS E PROJETOS
PROGRAMAS MISSAO ESCOPO
1. Assisténcia Social | Apoiar e auxiliar o beneficidrio através do | 1.1 Assisténcia Social ao

desenvolvimento de atividades de assisténcia
social no seu conceito mais amplo envolvendo as
condicionantes da saude, alimentacdo, moradia,
saneamento basico, meio ambiente, trabalho,
renda, transporte, lazer e o acesso a bens e
servicos essenciais, em conformidade com o
Regulamento Geral de Beneficios.

Beneficiario
1.2 Ambulancia 24 horas
1.3 Assisténcia Funeraria 24 horas
1.4 Apoio e Assisténcia espiritual.

2. Moradia

Orientar, apoiar e auxiliar o beneficiario,
promovendo ac¢es de atendimento habitacional
em geral.

2.1 Moradia Funcional

3. Espaco Saude

Proporcionar ao beneficidario a melhoria da
saude e qualidade de vida através do estimulo a
pratica regular e constante de atividade fisica,
em estabelecimentos com exceléncia em
atendimento, dotados de equipamentos e
profissionais habilitados para orientagao,
acompanhamento e avaliagdo de rendimento
das atividades propostas, bem como estimular a
pratica desportiva e o desenvolvimento de
habitos saudaveis.

3.1 Espaco Saude

4. Servigos
Compartilhados

Prover estrutura de servigos compartilhados
necessario para o desenvolvimento das
atividades indiretas de todos os programas
institucionais.

4.1 Suporte a Gestdo Operacional

4.2 Apoio ao PROERD Goias
(Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas)

4.3 Tecnologia e Inovagao

5. Assisténcia
Saude

Apoiar, incentivar e promover o]
desenvolvimento de acGes na area de saude para
oferecimento de assisténcia médico-hospitalar,

5.1 Atendimento a Saude do
Beneficiario
5.2 Descentralizacdo e Parcerias

odontoldgica, laboratorial, psicoldgica, em Saude
nutricional e social, dentre outros aos
beneficiarios.
6. Fardamento Promover acdes de gestdao dos recursos, | 6.1 Fardamento do Policial Militar

compreendendo a aquisicdo, confeccdo e
distribuicdo do fardamento do Policial Militar.

7. Educacional

Proporcionar acesso a educacdo nivel superior
em areas/segmento de interesse militar, bem

7.1 Gestao do Processo de Ensino
Superior da Faculdade da
Policia Militar
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como incentivar a consecuc¢do de programas de | 7.2 Apoio a programas

cunho educacional. educacionais de

aperfeicoamento e ou

extensao.

MATRIZ DE PROGRAMAS, PROJETOS, OBJETIVOS E AGOES

1. PROGRAMA DE ASSISTENCIA SOCIAL

1.1. Assisténcia Social ao Beneficiario

OBJETIVOS

ACOES

1.1.1. Oferecer aos beneficiarios servicos de
assisténcia social em geral e apoid-los em
situacdo de necessidades emergenciais.

1111
1.1.1.2

1.1.13
1.1.14

1.1.15

1.1.1.6

1.1.1.7

Realizar atividades de assisténcia social em geral.
Doacbes em cardter de emergéncia de
medicamento, géneros alimenticios, material de
construcdo e despesas com servigos essenciais.
Visitas hospitalar e domiciliar.

Aquisicdo para doacdo e/ou empréstimo de
aparelhos especiais (cadeira de roda, muletas,
colchdo d’dgua, etc.) para portadores de
necessidades especiais e beneficiarios vitimas de
acidentes.

Auxilio financeiro para o custeio de despesas com
tratamento de saude e servicos essenciais do
beneficiario, com posterior reembolso integral
ou parcial a Fundagao.

Auxilio financeiro ndo reembolsdvel a Fundagdo
para o custeio de despesas com tratamento de
salde do beneficiario que apresente quadro
socioecondmico precario, cujo tratamento ndo
seja coberto pelo IPASGO (Instituto de
Assisténcia dos Servidores Publicos do Estado de
Goias).

Reembolso de guias complementares do IPASGO
que ndo foram executados na regido
metropolitana e ndo forem oferecidos no
Complexo de Saude da Fundagdo Tiradentes
(HPM). Gastos com salde em caso que o militar
for acidentado em servico.

1.1.2. Subsidiar o pagamento de coparticipacao
para consultas e exames complementares do
IPASGO.

11.21

Custeio da coparticipagdo do IPASGO, conforme
regulamento geral de beneficios.
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1.1.3. Apoiar o Programa de Assisténcia a Saude | 1.1.3.1 Aquisicdo = de  materiais de  consumo,

e o Programa Farmacéutico na consecugdo de
seus objetivos.

equipamentos hospitalares e odontoldgicos de
alto custo em apoio ao Programa de Assisténcia a
Saude

1.1.4. Disponibilizar ajuda de custo para despesas
decorrentes de tratamento médico ou
odontoldgico.

1.1.41

Custeio da ajuda de custo em conformidade com
o Regulamento Geral de Beneficios

1.1.5. Dotar a Geréncia de Assisténcia Social com
recursos materiais, humanos e financeiros para
consecucdo de seus objetivos.

1.1.51

1.1.5.2

1.1.53

Manutencdo periddica da frota de veiculos de
assisténcia social.
Custeio de pessoal empregado no programa.

Custeio das despesas sociais previstas nos demais
programas e servicos compartilhados, necessaria
ao bom desempenho organizacional.

1.2 Ambulancia 24 Horas

OBJETIVOS ACOES

1.2.1. Complementar o servico de assisténcia | 1.2.1.1 Atendimento integral aos beneficidarios que

social ao beneficidrio com a realizagdo do solicitarem  transporte  em  ambulancia,

transporte de pacientes em ambulancia. abrangendo a regidao metropolitana de Goiania,
interior do Estado de Goias e outros Estados da
Federagao.

1.2.1.2 Assisténcia integral no transporte de UTI aérea
ou terrestre ao beneficidrio titular acidentado em
servigo.
1.2.1.3 Custeio na locagdo de UTI terrestre e aérea para

beneficidrios titulares e dependentes para
posterior desconto em conta corrente ou folha
de pagamento do titular ou cartdo de credito
e/ou débito.

1.2.2. Dotar o Projeto de recursos materiais para | 1.2.2.1 Aquisicdo de ambulancias e outros veiculos para

consecucao de seus objetivos. substituir a frota que se encontra desgastada
pelo uso.

1.3  Assisténcia Funerdria 24 Horas

OBJETIVOS ACOES

1.3.1. Complementar o servico de assisténcia | 1.3.1.1 Atendimento diuturno em assisténcia funeraria

social ao beneficiario disponibilizando o apoio na
realizacdo de assisténcia funeraria.

ao beneficiario, compreendendo o]
acompanhamento de assistentes sociais, apoio
nas providéncias referentes a transporte,
documentacao legal, encaminhamento e preparo
do corpo.
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1.3.1.2

1.3.13

1.3.14

Disponibilizacdo dos jazigos existentes para
Policiais Militares falecidos em servico ou sem
condicBes financeiras para aquisicao imediata.
Custeio das despesas decorrentes da assisténcia
funerdria aos dependentes e agregados, para
posterior desconto em conta corrente ou folha
de pagamento do beneficiario titular.

Custeio das despesas decorrentes da assisténcia
funerdria do policial militar ativo e inativo para
posterior ressarcimento pelo Governo do Estado
de Goias conforme teto previsto em Lei.

1.4  Apoio e Assisténcia espiritual
OBJETIVOS ACOES
1.4.1. Oferecer ao beneficidrio atendimento de | 1.4.1.1 Apoio ao trabalho das Capelanias, -cultos,
apoio espiritual em geral. congressos, encontros de casais e jovens, e
demais atividades voltadas para a edificacdo e
conforto espiritual do beneficiario.
1.4.2. Apoio ao Projeto Encontristas da PMGO na | 1.4.2.1 Apoio na aquisicdo de materiais de consumo
realizagdo de encontros religiosos com diversos, géneros alimenticios e materiais de
conferencias, painéis e debates voltados para expediente necessarios para execugdo dos
formagdo familiar. Encontros.
2 PROGRAMA MORADIA
2.1 Moradia Funcional
OBJETIVOS ACOES
2.1.1. Administrar as residéncias funcionais de | 2.1.1.1 Manuten¢do e reforma dos imdveis funcionais
propriedade da Fundagao Tiradentes. existentes.
2.1.1.2 Constru¢do de novas moradias funcionais
destinadas ao beneficidrio.
2.1.1.3 Regularizagdo  documental dos  imdveis
adquiridos por doagao.
2.1.1.4 Custeio do pessoal empregado no programa.
2.1.1.5 Parcerias e recursos para ampliacdo do Projeto
Moradia.
2.1.1.6 Custeio de despesas dos servicos

compartilhados, necessaria ao bom desempenho
organizacional.
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3.1 Espago Saude

OBIJETIVOS

ACOES

3.1.1. Proporcionar ao beneficiario apoio para o
desenvolvimento de atividades fisicas e
desportivas com orientacdo por profissionais
habilitados.

3.1.1.1 Estimular os beneficidrios as praticas de
atividades fisicas e culturais através da realizacdo de
eventos desportivos, culturais e de lazer.

3.1.1.2 Aquisicdo de materiais de consumo em geral para
atender as rotinas administrativas,

3.1.1.3 Aquisicdo/Reforma de equipamentos.

3.1.1.4 Realizacdo de manutencées em geral para o
desempenho do programa.

3.1.1.5 Custeio do pessoal empregado no programa.

3.1.1.6 Custeio de despesas dos servicos compartilhados,
necessaria ao bom desempenho organizacional.

4 PROGRAMA SERVICOS COMPARTILHADOS

4.1 Suporte Servigos compartilhados

OBJETIVOS

ACOES

4,1.1. Garantir
Estratégico.

implantagdo  Planejamento

4.1.1.1 Implementar Planejamento Estratégico 2019-
2022.

4.1.2. Prover estrutura administrativa necessaria
para o desenvolvimento das atividades de
suporte aos programas institucionais.

4.1.2.1 Aquisicdo de equipamentos e materiais de
consumo em geral Manuten¢do de Equipamentos da
sede Fundagao.

4.1.2.2 Servicos limpeza, manutencdo predial, dentre
outras necessarias ao funcionamento administrativo.

4.1.2.3 Servicos técnicos de contabilidade, recursos
humanos, assessoria juridica

4.1.2.4 Logistica: Transporte, Hospedagem, didria

4.1.3. Desenvolvimento patrimonio humano

4.1.3.1 Promover conhecimento, capacitacdo e
desenvolvimento de talentos conforme perfil, através
participacao de curso, eventos, congressos nacionais e
internacionais, conferencias e demais atividades de
aprimoramento técnico-profissional

4.1.4. Intensificar a comunicacgao institucional e
estabelecer corporativa

4.1.4.1 Producdao de materiais, servicos de divulgacao
institucional como informativos, midia externa,
jornais, revistas, folders, brindes, blogs e outros
canais da internet, redes sociais, patrocinios.
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4.2  Projeto de Apoio ao PROERD Goias

OBIJETIVOS ACOES

4.2.1. Oferecer apoio e cooperacdo técnica, | 4.2.1.1 Promover a captagao de recurso para apoiar o
material e operacional para a aplicacdo do programa na aquisicdo de materiais didaticos e
PROERD Goias. materiais em geral para o desenvolvimento das

suas atividades administrativas e operacionais.

4.2.1.2 Apoio na formagdo e capacitacdio de
multiplicadores e instrutores do programa com
cursos, seminarios, congressos e treinamentos no
ambito nacional e internacional.

4.3 Tecnologia e Inovagao

OBJETIVOS ACOES

4.3.1. Intensificar o uso de tecnologias integradas | 4.3.1.1 Servicos de suporte técnico a utilizacdo e

e inovadoras manutencdo dos sistemas operacionais

4.3.1.2 Implementacdo de solugdes tecnoldgicas para o,
aprimoramento e integracdo de dados, visando
confiabilidade e atendimento as necessidades
administrativas, operacionais e estratégicas.

5 PROGRAMA DE ASSISTENCIA A SAUDE

5.1 Atendimento a Saude do Beneficiario

OBJETIVOS ACOES

5.1.1. Proporcionar meios para funcionamento do | 5.1.1.1 Aquisicdo de aparelhos e equipamentos em geral
Complexo de Saude da Fundacgdo Tiradentes e | 5.1.1.2 Servicos de sistema informatizado, manutencées,

Hospital do Policial Militar e Policlinica do Entorno limpeza, reformas, dentre outras de
do DF. infraestrutura administrativa
5.1.1.3 Servigos técnicos de salde e inspe¢do de cunho
legal

5.1.1.4 Benfeitoria nas instalagdes fisicas para
atendimento a requisito legal.

5.1.1.5 Aquisicdo de materiais de consumo diversos.

5.1.1.6 Apoio em congressos e cursos de qualificagao.

5.1.1.7 Custeio de impostos e taxas legais

5.1.1.8 Custeio do pessoal empregado no programa.

5.1.1.9 Custeio das despesas dos servigos

compartilhados necessdria ao bom desempenho

organizacional.
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5.1.2. Proporcionar o atendimento em salde ao
beneficiario através da prestacdo de servigos ao
IPASGO e outros prestadores de servico eventuais.

5.1.2.1. Realiza¢do de atendimentos na drea de salde em
conformidade com o Regulamento Geral de Beneficios.

5.1.2.2. Desenvolvimento de ag¢Ges de saude preventiva
em trabalhos com Recuperacdo de Dependentes
Quimicos e prevencdo de doencas.

5.1.2.3. Custeio da coparticipagdio do IPASGO ao
beneficiario que buscar o atendimento no Complexo de
Saude.

5.1.3. Proporcionar o atendimento em salde ao
beneficidrio para servicos ndo cobertos pelo
IPASGO.

5.1.3.1 Realizacdo de atendimentos nas areas de salde
para procedimentos ndo cobertos pelo IPASGO.

5.2 Descentraliza¢ao e Parcerias em Saude
OBJETIVOS ACOES
5.2.1. Apoiar a criagdo de atendimento | 5.2.1.1 Apoio a formacdo de parcerias que viabilizem o

descentralizado em saude.

atendimento em Saude no interior do Estado.

5.2.2. Apoiar a criacdo de parcerias e modelos de
gestdo que busquem ampliar o atendimento a
saude.

5.2.2.1 Implanta¢cdo de novos convénios para garantir
utilizacdo da capacidade instalada no HPM.

6 PROGRAMA FARDAMENTO

6.1 Fardamento

OBJETIVOS

ACOES

6.1.1. Promover a aquisicdo, fabricacdo e
distribuicdo de pecas de fardamento para
atendimento dos policiais militares da ativa da
PMGO.

6.1.1.1 Aquisicio e fabricagdo do uniforme para
atendimento do efetivo de policiais militares da
ativa da PMGO.

Distribuir o fardamento para todo o efetivo ativo
da PMGO em conformidade com a
regulamentacdo especifica.

Dotar o projeto de recursos materiais ao bom

desempenho de suas atividades.

6.1.1.2

6.1.1.3

6.1.1.4 Custeio de impostos e taxas legais
6.1.1.5 Custeio do pessoal empregado no programa.
6.1.1.6 Custeio de despesas dos servigos

compartilhados, necessaria ao bom desempenho
organizacional.

7 PROJETO EDUCACIONAL

7.1 Projeto Educacional
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OBJETIVOS AGOES

7.1.1. Oferecer educacdo nivel superior em | 7.1.1.1 Aquisicdo de materiais de consumo em geral

areas/segmento de interesse militar — Faculdade | 7.1.1.2 Servigos limpeza, manutencdo predial, dentre

Policia Militar outras necessarias ao funcionamento
administrativo.

7.1.1.3 Servicos técnicos — Tecnologia da Informacao,
comunicacdo institucional, consultorias diversas,
etc

7.1.1.4 Despesas com utilidades e gastos gerais para
consecucado do ano letivo

7.1.1.5 Custeio do pessoal empregado no programa

7.1.1.6 Desenvolver atividades de implementacdo da
segunda fase do projeto de expansao.

7.1.2. Apoio em programa e atividades | 7.1.2.1 Apoio a programa e atividades educacionais de

educacionais aperfeicoamento e especializacdo nas dareas de
interesse social, planejamento, administracdo e
saude.

Goiania-GO, 30 de Outubro de 2019.

Cleber Aparecido Santos — Ten Cel QOPM
Diretor Presidente

Claudia da Silva Lira — Ten Cel QOPM
Diretora Financeira




