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PLANO DE TRABALHO ANUAL DE 2015
Periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2015

INTRODUCAO

A Fundacao Tiradentes, no ano de 2014, passou por sua mais complexa mudanca desde a criacao
no ano de 2003. Entretanto, a substituicao do fundador, e até entdo o tinico Diretor Presidente da
instituicdo, dentro de um processo planejado, permitiu a estabilidade institucional e a nao
ocorréncia de solucdo de continuidade dos servigos prestados aos seus milhares de beneficiarios.
Tendo ocorrido ja no decorrer do segundo semestre, coube a nova diretoria a responsabilidade de
finalizar a execug¢do do Plano de Trabalho do ano corrente.

Apesar de complexa, a mudanga nao trouxe sobressaltos nem prejuizos. Sendo assumida pelo
Diretor Administrativo, que também ja havia ocupado a fun¢do de Diretor Financeiro, a
Presidéncia da Fundacgao e a Diretoria Financeira, que também deu continuidade ao seu mandato,
perseguiram as metas ja tracadas pela Diretoria Executiva e Conselho de Curadores e aprovadas
pelo Ministério Publico no ano anterior.

Dentro desse espectro, o ano de 2015 de algum modo exige atencao e cuidado pelo fato singular
da extensao dos reflexos orcamentarios defluentes dos atuais Programas e Projetos.

Com alguns ajustes naturais, este Plano de Trabalho para o ano de 2015, em muito se assemelha
ao anterior, deixando espago de acao para novas implementagdes que viabilizardo a partir de 2016
uma gestao ainda mais inovadora e ousada.

A manutenc¢do das conquistas que alicercam uma gestdao comprometida, tal qual a Certificacao da
Qualidade (ISO-9001:2008), teve sua garantia assegurada e a expansdao dessa metodologia
ocorrera nos demais Programas como bandeira de eficicia, respeito aos beneficiarios e

responsabilidade junto ao Ministério Publico Estadual.
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CONCEITOS INSTITUCIONAIS

A manutencao da Certificacdo [SO-9001:2008 ja tem refletido a melhoria continua dos processos
com mais transparéncia e eficiéncia, permitindo o avanco na criacdo de metas que alcangam, a
partir de entdo, além dos processos, os préprios funcionarios com a perspectiva de avaliacdo de

desempenho.

Referéncias:

Politica da Qualidade
Oferecer assisténcia social com qualidade, eficiéncia e transparéncia, buscando a satisfacao

do beneficidrio e promovendo a melhoria continua dos processos de gestao.

Objetivos da qualidade
Oferecer assisténcia social com qualidade, eficiéncia e transparéncia;
Buscar a satisfagdo dos beneficiarios;
Garantir a sustentabilidade da instituicao;
Melhorar continuamente os processos internos e o Sistema de Gestao da Qualidade - SGQ;
Promover a capacitagdo dos colaboradores;
Aperfeigoar o relacionamento institucional com o estado através da PMGO;

Apoiar programas sociais em beneficio da comunidade.

Finalidade
Proporcionar assisténcia social aos policiais militares de Goids, aos pensionistas e
dependentes, compreendendo assisténcia médica, odontoldgica, hospitalar, farmacéutica,

habitacional, educacional, servigo social em geral, cultural e espiritual.

Missao
Promover o bem estar dos seus beneficiarios com acgdes direcionadas a melhoria da
qualidade de vida, constituindo-se elemento de motivagdo e de comprometimento dos

policiais militares de Goids com a Corporagdo em que trabalham.
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Visdo
Ser referéncia de gestdo no Terceiro Setor como estrutura moderna, inovadora, agil e eficaz

na prestacdo de servicos, voltada ao bem-estar de seus beneficiarios.

METODOLOGIA

A inclusao do BSC no planejamento das atividades da Fundagdo Tiradentes é um grande passo e
uma decisdo oportuna que dara muitos frutos na medida da aplicacdo dos principios deste
instrumento na identificacdo dos seus clientes (beneficidrios) e servicos, na definicao da
estratégia e dos objetivos.

O BSC é um instrumento util para gerir e ajudar a concretizar a mudanga. Os objetivos desta
metodologia vdo muito além do que se pode extrair de um mero conjunto de indicadores. Obriga
a defini¢cdo de objetivos consistentes, indicadores e metas.

Tudo passa a ser quantificado, o vocabulario vago cede o lugar a objetividade e aplicado
adequadamente pode apoiar transformacgdes organizacionais profundas.

A reforma dos métodos antigos de administracdo é um grande objetivo dos nossos tempos, e s
pode ser alcancado se todos os dirigentes, toda a organizacdo e todas as pessoas estiverem
alinhadas.

Num contexto moderno a atuacdo o Terceiro Setor se torna cada vez mais importante.
Extrapolando os limites ora estabelecidos a Fundacao Tiradentes busca agregar valor aos bens e

servigos oferecidos aos seus beneficiarios.

Critérios
Definicao dos objetivos estratégicos
Definicao da missdo de cada programa
Definicao de objetivos operacionais de cada projeto

Definicdo das metas de cada projeto

Consolidac¢do e Implementacao
Workshop de Planejamento Estratégico na metodologia aplicada direcionada a Diretoria

Executiva e corpo Gerencial.
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Implementacdo do Ciclo PDCA (Planejar-Executar-Verificar-Ajustar do inglés: PLAN - DO -
CHECK - ACT) no ambito do SGQ.

Criacao de um Comité Estratégico (Equipe Estratégica).

Elaboracdo e andlise dos diversos cendrios para 2014 - Economico, Politico, Social e de
Mudanca - Diretoria Executiva.

Reunides periddicas com gerentes e colaboradores sobre o modelo de Gestao Estratégica

de Negbcios.

MAPA ESTRATEGICO

MATRIZ DE GRUPAMENTO DE PROGRAMAS E PROJETOS

PROGRAMAS MISSAO PROJETOS

1. Assisténcia Social | Apoiar e auxiliar o beneficidrio através do | a. Assisténcia Social ao
desenvolvimento de atividades de assisténcia Beneficiario
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social no seu conceito mais amplo envolvendo as | b. Ambulancia 24 horas
condicionantes da saude, alimentacdo, moradia, o L.
- . . C. Assisténcia Funeraria 24 horas

saneamento basico, meio ambiente, trabalho,
renda, educagdo, transporte, lazer e o acesso a | d. Apoio e Assisténcia Espiritual
bens e servicos essenciais, em conformidade .

. €. Educacional
com o Regulamento Geral de Beneficios.

f. Arranjos Socioculturais
Inovadores

2. Administracdo Dotar a Fundagdo Tiradentes de recursos | a. Apoio Administrativo

humanos, financeiros e materiais necessarios ao .
. L o b. Apoio ao PROERD (Programa
cumprimento de seus objetivos e finalidades. . GO
Educacional de Resisténcia as
Drogas)
C. Tecnologia e Inovagao
3. Assisténcia a Apoiar, incentivar e promover o | a. Atendimento a Saude do
Saude desenvolvimento de acbes na area de saude para Beneficiario
oferecimento de assisténcia médico-hospitalar, L .
L . R b. Descentralizac3o e Parcerias
odontolédgica, laboratorial, psicoldgica, ,
.. . em Saude
nutricional e social, dentre outros aos
beneficiarios.

4. Farmacéutico Apoiar, incentivar e promover 0 | a. Farmacia da Fundagao
desenvolvimento de ag¢bGes na assisténcia Tiradentes no Entorno do DF
farmacéutica aos beneficiarios da Fundagao
Tiradentes.

5. Moradia Orientar, apoiar e auxiliar o beneficidrio, | a. Moradia Funcional
promovendo agdes de atendimento habitacional L. L

b. Apoio a Aquisi¢cdo da Casa
em geral. L
Propria

6. Fardamento Promover ag¢des de gestdo dos recursos, | a. Fardamento do Policial Militar
compreendendo a aquisicdo, confeccdo e
distribuicdo do fardamento do Policial Militar.

7. Espago Saude Proporcionar ao beneficiario a melhoria da | a. Espago Saude

salde e qualidade de vida através do estimulo a
pratica regular e constante de atividade fisica,
em estabelecimentos com exceléncia em
atendimento, dotados de equipamentos e
profissionais  habilitados para orientacdo,
acompanhamento e avaliacgdo de rendimento
das atividades propostas, bem como estimular a
pratica desportiva e o desenvolvimento de
habitos saudaveis.
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MATRIZ DE PROJETOS, OBJETIVOS E METAS
1. PROGRAMA DE ASSISTENCIA SOCIAL
a. Projeto de Assisténcia Social ao Beneficiario
OBIJETIVOS METAS

Oferecer aos beneficidrios servigos de
assisténcia social em geral e apoia-los em
situagao de necessidades emergenciais.

Realizar atividades de assisténcia social em geral.

Doacdes em carater de emergéncia de géneros
alimenticios, material de construcdo e despesas com
servigos essenciais.

Visitas hospitalar e domiciliar.

Aquisi¢do para doacdo e/ou empréstimo de
aparelhos especiais (cadeira de roda, muletas,
colchdo d’agua, etc...) para portadores de
necessidades especiais e beneficidrios vitimas de
acidentes.

Auxilio financeiro para o custeio de despesas com
tratamento de salde e servicos essenciais do
beneficidrio, com posterior reembolso integral ou
parcial a Fundagao.

Auxilio financeiro ndo reembolsavel a Fundacdo para
o custeio de despesas com tratamento de saude do
beneficiario que apresente quadro socioeconémico
precdrio, cujo tratamento ndo seja coberto pelo
IPASGO (Instituto de Assisténcia dos Servidores
Publicos do Estado de Goias).

Subsidiar o pagamento de coparticipagdo para
consultas e exames complementares do IPASGO.

Custeio da coparticipa¢do do IPASGO, conforme
regulamento de beneficios.

Apoiar o Programa de Assisténcia a Saude e o
Programa Farmacéutico na consecuc¢do de seus
objetivos.

Aquisi¢cdo de materiais de consumo, equipamentos
hospitalares e odontoldgicos de alto custo em apoio
ao Programa de Assisténcia a Saude

Disponibilizar ajuda de custo para despesas
decorrentes de tratamento médico ou
odontoldgico.

Custeio da ajuda de custo em conformidade com o
Regulamento Geral de Beneficios

Dotar a Geréncia de Assisténcia Social com
recursos materiais, humanos e financeiros para
consecucgao de seus objetivos.

Manutencdo periddica da frota de veiculos de
assisténcia social.

Custeio de pessoal empregado no programa.

Apoiar o programa moradia funcional.

Investir na construcdo de moradias funcionais para
os policiais militares.
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b. Projeto Ambulancia 24 Horas
OBIJETIVOS METAS

Complementar o servico de assisténcia social ao
beneficiario com a realizacdo do transporte de
pacientes em ambulancia.

Atendimento integral aos beneficiarios que
solicitarem transporte em ambulancia, abrangendo
a regidao metropolitana de Goiania, interior do
Estado de Goias e outros Estados da Federacgdo.

Assisténcia integral no transporte de UTl aérea ou
terrestre ao beneficiario titular acidentado em
servigo.

Custeio na locacdo de UTI terrestre e aérea para
beneficidrios titulares e dependentes para posterior
desconto em conta corrente ou folha de pagamento
do titular.

Dotar o Projeto de recursos materiais para
consecucao de seus objetivos.

Aquisicao de ambulancias e outros veiculos para
substituir a frota que se encontra desgastada pelo
uso.

C. Projeto de Assisténcia Funeraria 24 Horas

OBJETIVOS

METAS

Complementar o servigo de assisténcia social ao
beneficiadrio disponibilizando o apoio na
realizagdo de assisténcia funeraria.

Atendimento diuturno em assisténcia funeraria ao
beneficiario, compreendendo o acompanhamento
de assistentes sociais, apoio nas providéncias
referentes a transporte, documentacao legal,
encaminhamento e preparo do corpo.

Disponibilizacdo dos jazigos existentes para Policiais
Militares falecidos em servigo ou sem condicGes
financeiras para aquisicdo imediata.

Custeio das despesas decorrentes da assisténcia
funeraria aos dependentes e agregados, para
posterior desconto em conta corrente ou folha de
pagamento do beneficiario titular.

Custeio das despesas decorrentes da assisténcia
funeraria do policial militar ativo e inativo para
posterior ressarcimento pelo Governo do Estado de
Goias conforme teto previsto em Lei.

d. Projeto de Apoio e Assisténcia Espiritual
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OBJETIVOS METAS

Oferecer ao beneficidrio atendimento de apoio
espiritual em geral.

Apoio ao trabalho das Capelanias, cultos,
congressos, encontros de casais e jovens, e demais
atividades voltadas para a edificagao e conforto
espiritual do beneficiario.

Apoio ao Projeto Encontristas da PMGO na
realizacdo de encontros religiosos com
conferencias, painéis e debates voltados para
formacao familiar.

Apoio na aquisicao de materiais de consumo
diversos, géneros alimenticios e materiais de
expediente necessarios para execuc¢do dos
Encontros.

€. Projeto Educacional

OBJETIVOS

METAS

Apoio em programa e atividades educacionais

Apoio a programa e atividades educacionais de
aperfeicoamento e especializacdo nas areas de
interesse social, planejamento, administracdo e
salde

f. Arranjos Socioculturais Inovadores

OBJETIVOS

METAS

Criacdo de estudos e novos projetos aderentes e
atualizados na perspectiva do quadro social,
econdmico e cultural do beneficiario.

Estudo e/ou implementac3o de projeto de apoio
para acompanhamento da passagem do policial
militar para a reserva.

Estudo e/ou implementacdo de projeto de apoio a
educacao financeira familiar do beneficidrio.

Estudo e/ou implementacdo de projeto de apoio a
criacdo de creche para os filhos dos beneficiarios.

Estudo e/ou implementacdo de projeto de cunho
educacional.

Estudo e/ou implementac&o de arranjos sociais que
atendam as necessidades prementes dos
beneficiarios.

2. PROGRAMA DE ADMINISTRACAO

a. Projeto de Apoio Administrativo
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OBJETIVOS METAS
Manutencdo do Sistema de Gest3o da Qualidade | v/ Manter a certificagdo ISO 9001.
e avancar no Planejamento Estratégico. . . -
¢ J g v’ Criar o Planejamento Estratégico 2015-20109.
Dotar a Diretoria Executiva de recursos materiais | v/ Aquisicdo de equipamentos e materiais de consumo
e humanos para o bom desempenho das suas em geral visando sempre melhorar o funcionamento
atividades. da instituicao.

v" Manutencdo das instalagdes fisicas da Fundagdo.

v" Promover a capacitacdo profissional, com despesas
de inscri¢des, hospedagem de funcionarios,
beneficiarios voluntarios, através de cursos e apoiar
na participacdo de eventos, congressos nacionais e
internacionais, conferencias e demais atividades de
aprimoramento técnico-profissional.

Planejar e executar as a¢oes de publicidade v" Implementar a politica de comunicag3o social da
institucional. instituicdo.

v Producdo de materiais, servicos de divulga¢do
institucional como informativos, midia externa,
jornais, revistas, folders, brindes, blogs e outros
canais da internet e redes sociais.

Promover a modernizagdo tecnoldgica do setor v Apresentar solugdes tecnoldgicas para o

de Tecnologia da Informacao. desenvolvimento, aprimoramento e manutengdes
em geral visando atendimento das necessidades
administrativas, operacionais e estratégicas.

Dotar o quadro de pessoal das qualificagbes v" Promover a capacitac¢do profissional, com despesas

técnicas necessarias ao bom desempenho das de inscri¢des, hospedagem, deslocamento de

suas atividades. funciondrios através de cursos de extensao,
gradugao, pds-graduacao e técnicos em geral e
apoiar na participacdo de eventos, congressos
nacionais e internacionais, conferencias e demais
atividades de aprimoramento técnico-profissional.

b. Projeto de Apoio ao PROERD

OBJETIVOS METAS

Oferecer apoio e cooperagio técnica, materiale | v' Aquisicio de materiais didaticos e materiais em

operacional para a aplicagdo do PROERD. geral para o desenvolvimento das suas atividades
administrativas e operacionais.

v Apoio na formagdo e capacita¢do de multiplicadores
e instrutores do programa com cursos, seminarios,
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congressos e treinamentos no ambito nacional e
internacional.

v Promover a captacdo de recurso para apoiar o
programa.
C. Tecnologia e Inovagao
OBJETIVOS METAS
Promover novas metodologias de gestdo e v Atualizagdo e modernizagdo da infraestrutura
tecnologia. tecnoldgica.
v Apoio a criacdo de modelos de negdcio e processos
inovadores.

3. PROGRAMA DE ASSISTENCIA A SAUDE

a. Projeto de Atendimento a Saude do Beneficiario

OBIJETIVOS METAS
Proporcionar meios para funcionamento do v Aquisi¢do de aparelhos e equipamentos em geral
Complexo de Saude da Fundagdo Tiradentes e v N ~ ~
. . . . Realizagdo de manutengdes, reformas, adapta¢des e
Hospital do Policial Militar e Policlinica do a . ~ e
ampliacdo das instalagGes fisicas.
Entorno do DF.
v Aquisi¢do de materiais de consumo diversos.
v’ Custeio do pessoal empregado no programa.
v Apoio em congressos e cursos de qualificagdo.
v Apoio ao congresso de satde das policias militares.
Proporcionar o atendimento em salde ao v’ Realizagdo de atendimentos na area de salide em
beneficidrio através da prestagdo de servigos ao conformidade com o Regulamento Geral de
IPASGO e outros prestadores de servigo Beneficios.
eventuais. . ~ , .
v Desenvolvimento de acSes de salide preventiva em
trabalhos com Recuperac¢do de Dependentes
Quimicos e prevengao de doengas.
v’ Custeio da coparticipacdo do IPASGO ao beneficiario
gue buscar o atendimento no Complexo de Saude.
Proporcionar o atendimento em salde ao v’ Realizacdo de atendimentos nas dreas de satde para
beneficidrio para servigos ndo cobertos pelo alguns dos procedimentos nao cobertos pelo IPASGO
IPASGO. com desconto em conta corrente ou folha de
pagamento do titular.

10pE 13
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Apoiar a politica do idoso beneficiario da v Aquisi¢do de equipamentos, servicos e obras para o
Fundacdo Tiradentes. Lar do Idoso “Casa de Vovd”, entidade acolhedora
dos idosos beneficiarios da Fundacgado Tiradentes.
b. Descentralizagio e Parcerias em Saude
OBIJETIVOS METAS
Apoiar a criagdo de atendimento v’ Criagdo de novas policlinicas no interior do Estado
descentralizado em saude. para atendimento ao beneficiario.
v Apoio a formacao de parcerias que viabilizem o
atendimento em Saude no interior do Estado.
Apoiar a criagao de parcerias e modelos de v Desenvolvimento de parcerias que permitam a
gestao que busquem ampliar o atendimento a ampliagdo do atendimento a saude.
saude do beneficidrio. _ f. ~ -
! clart v’ Criac3o de politicas de gestdo que busque eliminar a
demanda reprimida em atendimento a saude.
4. PROGRAMA FARMACEUTICO
a. Projeto Farmdcia da Fundagao Tiradentes
OBIJETIVOS METAS
Disponibilizar aos beneficidrios os meios v Desenvolver, manter, apoiar e intermediar parcerias
necessarios para tratamento de salde através com empresa especializada para o fornecimento de
de empresa especializada no ramo de medicamentos aos beneficiarios.
di t lat tras drogas. . . .
medicamentos, correlatos € outras drog v Custeio dos medicamentos adquiridos pelos
beneficiarios diretamente na empresa contratada,
para posterior reembolso a Fundagdo através de
descontos em conta corrente ou folha de
pagamento do beneficiario titular.
v’ Custeio do pessoal empregado no programa.
5. PROGRAMA MORADIA
a. Projeto Moradia Funcional
OBIJETIVOS METAS
Administrar as residéncias funcionais ocupadas v' Manutencio e reforma dos imdveis funcionais
por policiais militares. existentes.
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Construgao de novas moradias funcionais destinadas
ao beneficidrio.

Regularizagdo documental dos imdveis adquiridos
por doagdo.

Custeio do pessoal empregado no programa.

Buscar parcerias e recursos para ampliacdo do
Projeto Moradia.

Implementar melhorias na gestao do programa.

6. PROGRAMA FARDAMENTO

a. Projeto Fardamento

OBIJETIVOS

METAS

Promover a aquisicdo, fabricacdo e distribuicao v
de pecas de fardamento para atendimento dos
policiais militares da ativa da PMGO.

Aquisicao e fabricagao do uniforme para
atendimento do efetivo de policiais militares da ativa
da PMGO.

Distribuir o fardamento para todo o efetivo ativo da
PMGO em conformidade com a regulamentacao
especifica.

Dotar o projeto de recursos materiais ao bom
desempenho de suas atividades.

Custeio do pessoal empregado no programa.

Implementar melhorias na gestao.

7. PROGRAMA ESPACO SAUDE

a. Projeto Espaco Saude

OBJETIVOS

METAS

Proporcionar ao beneficidrio apoio para o v
desenvolvimento de atividades fisicas e
desportivas com orientacdo por profissionais
habilitados.

Estimular os beneficidrios as praticas de atividades
fisicas e culturais através da realizagdo de eventos
desportivos, culturais e de lazer.

Aquisicao de equipamentos e materiais de consumo
em geral para atender as rotinas administrativas.

Realizacdao de manutengbes em geral para o
desempenho do programa.

Custeio do pessoal empregado no programa.
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Goiania-GO, 04 de novembro de 2014.

Cleber Aparecido Santos — Maj QOPM
Diretor Presidente

Claudia da Silva Lira— Maj QOPM
Diretora Administrativa e Financeira



