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1. INTRODUCAO

LHPRTOPI - Protocolo nr. 1558351 - 25/11/2015

A Fundacio Tiradentes, no ano de 2015, garantiu a continuidade dos servigos prestados aos
seus milhares de beneficidrios, primando pela qualidade no atendimento e exceléncia na
prestacio de servigos. Esfor¢os continuos na administragdo dos recursos financeiros, foram
implementados para minimizar os reflexos incertos do periodo de crise econémica nacional,
concomitantemente ao cumprimento do desafio de implementacdo da primeira fase do Projeto da
Faculdade Policia Militar, que neste momento aguarda anuéncia do MEC para iniciar as atividades
de preparacao do processo seletivo.

O Plano de Trabalho para o ano de 2016, contempla a manuten¢do dos programas que
alicercam a gestdo comprometida com a qualidade no atendimento aos beneficiarios, e os
respectivos reflexos macroecondmicos, bem como os investimentos necessarios na busca da
obtengdo do nivel de exceléncia na entrega de valores sociais.

Entre as premissas que subsidiam o respectivo plano, tem-se a operacionaliza¢do do ano
letivo da Faculdade Policia Militar a partir do primeiro semestre 2016, e inicio das atividades da
etapa do projeto de criagdo da sede definitiva.

Este novo programa social materializa os objetivos de ampliar a sustentabilidade da Fundagéo
Tiradentes, podendo representar em 2016 até 14% da receita total ja no primeiro ano de
funcionamento.

Outro ponto com importantes reflexos para 2016 foi a contratagdo da Fundagdo Dom Cabral
para o desenvolvimento do Planejamento Estratégico 2016-2019 dentro dos programas daquela

instituicio de Parceiros para a Exceléncia (PAEX) e Desenvolvimento de Dirigentes (PDD),

apontando firmemente para uma profissionalizacdo da gestao. , ///Q”é/
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Por fim, destaca-se a manutencio das conquistas que reforgam uma gestao comprometida, tal
qual a Certificacdo da Qualidade (ISO-9001:2008) que teve sua garantia assegurada. A expansao
dessa metodologia ocorrera nos demais Programas como bandeira de eficicia, respeito aos

beneficidrios e responsabilidade junto ao Ministério Publico Estadual.

2. CONCEITOS INSTITUCIONAIS

A manutengdo da Certificagdo 1S0-9001:2008 ja tem refletido a melhoria continua dos
processos com mais transparéncia e eficiéncia, permitindo o avango na criagdo de metas que
alcangam, a partir de entdo, além dos processos, os préoprios funciondrios com a perspectiva de

avaliacdo de desempenho.

a) Politica da Qualidade
Oferecer assisténcia social com qualidade, eficiéncia e transparéncia, buscando a satisfacdo

do beneficidrio e promovendo a melhoria continua dos processos de gestao.

b) Objetivos da qualidade
Oferecer assisténcia social com qualidade, eficiéncia e transparéncia;
Buscar a satisfagao dos beneficiarios;
Garantir a sustentabilidade da instituicdo;
Melhorar continuamente os processos internos e o Sistema de Gestao da Qualidade - SGQ;
Promover a capacitacao dos colaboradores;
Aperfeicoar o relacionamento institucional com o estado através da PMGO;

Apoiar programas sociais em beneficio da comunidade.

¢) Finalidade
Proporcionar assisténcia social aos policiais militares de Goids, aos pensionistas e
dependentes, compreendendo assisténcia médica, odontolégica, hospitalar, farmacéutica,

habitacional, educacional, servigo social em geral, cultural e espiritual.

d) Missao
Promover o bem-estar dos seus beneficiarios com a¢des direcionadas a melhoria da
qualidade de vida, constituindo-se elemento de motivacdo e de comprometimento dos

policiais militares de Goias com a Corporac¢do em que trabalham.

=
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e) Visdo
Ser referéncia de gestido no Terceiro Setor como estrutura moderna, inovadora,

sustentavel, eficiente e eficaz na prestagdo de servigos, voltada ao bem-estar de seus

beneficiarios.
3. METODOLOGIA

A elaboracdo do Plano de Trabalho, nesta edi¢do, avancou de forma efetiva na participagdo e
dialogo entre as geréncias operacionais e administrativas permitindo a intera¢do dos gerentes na
definicdo das agdes e orgamento.

Todos discutiram o plano operacional para a constru¢do do or¢amento como definitiva
expressdo financeira deste plano.

A inclusdo do BSC no planejamento das atividades da Fundagdo Tiradentes é um grande passo
e uma decisdo oportuna que dara muitos frutos na medida da aplicagdo dos principios deste
instrumento na identificacdo dos seus clientes (beneficidrios) e servigos, na definicdo da
estratégia e dos objetivos.

0 BSC é um instrumento util para gerir e concretizar a mudan¢a. Os objetivos desta
metodologia vio muito além do que se pode extrair de um mero conjunto de indicadores. Obriga
a definicdo de objetivos consistentes, indicadores e metas.

Tudo passa a ser quantificado, o vocabuldrio vago cede o lugar a objetividade e aplicado
adequadamente pode apoiar transformacdes organizacionais profundas.

A reforma dos métodos antigos de administragdo é um grande objetivo dos nossos tempos, e
s6 pode ser alcangado se todos os dirigentes, toda a organizagdo e todas as pessoas estiverem
alinhadas.

Num contexto moderno a atuagcdo o Terceiro Setor se torna cada vez mais importante.
Extrapolando os limites ora estabelecidos a Fundagdo Tiradentes busca agregar valor aos bens e

servicos oferecidos aos seus beneficiarios.

a) Critérios
Definicdo dos objetivos estratégicos
Defini¢do da missdo de cada programa
Definicdo de objetivos operacionais de cada projeto

Defini¢ao das metas de cada projeto

31 - 25/11/2015
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b) Consolidacdao e Implementagao
Workshop de Planejamento Estratégico na metodologia aplicada direcionada a Diretoria

Lo nr. 1558351 - 25f11/2015

Executiva e corpo Gerencial.
Implementacdo do Ciclo PDCA (Planejar-Executar-Verificar-Ajustar do inglés: PLAN - DO -

CHECK - ACT) no ambito do SGQ.
Fortalecimento do Comité Estratégico (Equipe Estratégica).

Elaboragdo e analise dos diversos cendrios para 2016 - Econdmico, Politico e Social.
Reunides periddicas com gerentes e colaboradores sobre o modelo de Gestao Estratégica

1HPRTBPY - Protocol
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5. MATRIZ DE PROGRAMAS, MISSAO E ESCOPO (PROJETOS)
MISSAO

ESCOPO

PROGRAMAS
a. Assisténcia Social ao

Beneficiario

1. Assisténcia Social | Apoiar e auxiliar o beneficiario através do
desenvolvimento de atividades de assisténcia
social no seu conceito mais amplo envolvendo as
condicionantes da salde, alimentac¢do, moradia,
saneamento basico, meio ambiente, trabalho, | ¢. Assisténcia Funerdria 24 horas
renda, transporte, lazer e o acesso a bens e
servicos essenciais, em conformidade com o

Regulamento Geral de Beneficios.

b. Ambulancia 24 horas

d. Apoio e Assisténcia Espiritual

e
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2. Administracdo

Dotar a Fundacdo Tiradentes de recursos
humanos, financeiros e materiais necessarios ao
cumprimento de seus objetivos e finalidades.

. Apoio Administrativo

. Apoio ao PROERD (Programa

Educacional de Resisténcia as
Drogas)

. Tecnologia e Inovagao

3. Assisténcia a
Salde

Apoiar, incentivar e promover o]
desenvolvimento de agdes na drea de salide para
oferecimento de assisténcia médico-hospitalar,
odontoldgica, laboratorial, psicoldgica,
nutricional e social, dentre outros aos
beneficidrios.

. Atendimento a Satde do

Beneficidrio

. Descentralizagdo e Parcerias

em Salde

4. Farmacéutico

Apoiar, incentivar e promover o]
desenvolvimento de acbes na assisténcia
farmacéutica aos beneficidrios da Fundacdo
Tiradentes.

. Farmacia do Policial Militar no

Entorno do DF

5. Moradia

Orientar, apoiar e auxiliar o beneficidrio,
promovendo agbes de atendimento habitacional
em geral.

. Moradia Funcional

6. Fardamento

Promover agdes de gestdo dos recursos,
compreendendo a aquisicdo, confeccdao e
distribuicdo do fardamento do Policial Militar.

. Fardamento do Policial Militar

o

Espaco Salde

Proporcionar ao beneficidrio a melhoria da
saude e qualidade de vida através do estimulo a
pratica regular e constante de atividade fisica,
em estabelecimentos com exceléncia em
atendimento, dotados de equipamentos e
profissionais  habilitados para orientagdo,
acompanhamento e avaliagcdo de rendimento
das atividades propostas, bem como estimular a
pratica desportiva e o desenvolvimento de
habitos saudaveis.

. Espaco Salde

8. Educacional

Proporcionar acesso a educagdo nivel superior,
bem como incentivar a consecugdao de
programas de cunho educacional.

a) Implementacdoe
Administra¢do da
Faculdade Policia Militar

b) Apoio a programas
educacionais de
formacao,
aperfeicoamento e/ou
extensao.

LIPRTDPJ - Protocolo nr. 1358351 - 25/11/2015

6. MATRIZ DE PROGRAMAS, PROJETOS (ESCOPO), OBJETIVOS E ACOES (METAS)
1. PROGRAMA DE ASSISTENCIA SOCIAL

a) Assisténcia Social ao Beneficidrio
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OBJETIVOS ACOES
i.  Oferecer aos beneficiarios servigos de a. Realizar atividades de assisténcia social em geral.
assisténcia social em geral e apoia-los = . - "
) . ) b. Doagdes em carater de emergéncia de géneros
em situa¢do de necessidades : i 5 . #
o alimenticios, material de construcdo e despesas com
emergenciais. . i
servigos essenciais.

c. Visitas hospitalar e domiciliar.

d. Aquisicdo para doacdo e/ou empréstimo de
aparelhos especiais (cadeira de roda, muletas,
colchdo d’agua, etc...) para portadores de
necessidades especiais e beneficiarios vitimas de
acidentes.

e. Auxilio financeiro para o custeio de despesas com
tratamento de saude e servigos essenciais do
beneficidrio, com posterior reembolso integral ou
parcial a Fundacao.

f.  Auxilio financeiro ndo reembolséavel a Fundagdo
para o custeio de despesas com tratamento de
salide do beneficidrio que apresente quadro
socioecondmico precario, cujo tratamento nao seja
coberto pelo IPASGO (Instituto de Assisténcia dos
Servidores Publicos do Estado de Goias).

ii. Subsidiar o pagamento de a. Custeio da coparticipacdo do IPASGO, conforme
coparticipagdo para consultas e exames regulamento de beneficios.
complementares do IPASGO.

iii. Apoiar o Programa de Assisténcia a a. Aquisicdo de servigos, materiais em geral, materiais
Saude e o Programa Farmacéutico na de consumo, equipamentos hospitalares e
consecucdo de seus objetivos. odontolégicos em apoio ao Programa de Assisténcia

a Saude

iv. Disponibilizar ajuda de custo e outros a. Custeio de beneficios em conformidade com o
beneficios para despesas decorrentes de Regulamento Geral de Beneficios
tratamento médico, odontoldgico e
outras situagdes de carater social.

V. Dotar a Geréncia de Assisténcia Sociale | a. Manutengdo periddica da frota de veiculos de
outros programas sociais com recursos assisténcia social.
materiais, humanos e financeiros para 5

3 o b. Custeio de pessoal empregado no programa.
consecucdo de seus objetivos.

c. Custeio das despesas sociais previstas nos demais
programas e gestao central, necessaria ao bom
desempenho organizacional.

d. Apoio ao custeio e investimento em programas
sociais.

b) Ambuldncia 24 Horas

{UPRTDP] - Protocolo nr. 1536331 - 23/11/2015
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OBIJETIVOS ACOES

Complementar o servigco de assisténcia
social ao beneficiario com a realizacdo
do transporte de pacientes em
ambulancia.

Atendimento integral aos beneficiarios que
solicitarem transporte em ambulancia, abrangendo
a regido metropolitana de Goiania, interior do
Estado de Goias e outros Estados da Federagdo.

Assisténcia integral no transporte de UTI aérea ou
terrestre ao beneficiario titular acidentado em
servigo.

Custeio na locagao de UTl terrestre e aérea para
beneficiarios titulares e dependentes para posterior
desconto em conta corrente ou folha de pagamento
do titular.

Dotar o Projeto de recursos materiais
para consecucdo de seus objetivos.

Aquisicdo de ambulancias e outros veiculos para
substituir a frota que se encontra desgastada pelo
uso.

c)

Assisténcia Funeraria 24 Horas

OBIJETIVOS

ACOES

Complementar o servigo de assisténcia
social ao beneficidrio disponibilizando o
apoio na realizacdo de assisténcia
funeraria.

Atendimento diuturno em assisténcia funeraria ao
beneficiario, compreendendo o acompanhamento
de assistentes sociais, apoio nas providéncias
referentes a transporte, documentacdo legal,
encaminhamento e preparo do corpo.

Disponibilizacdo dos jazigos existentes para Policiais
Militares falecidos em servigo ou sem condigcdes
financeiras para aquisicdo imediata.

Custeio das despesas decorrentes da assisténcia
funeraria aos dependentes e agregados, para
posterior desconto em conta corrente ou folha de
pagamento do beneficiario titular.

Custeio das despesas decorrentes da assisténcia
funeraria do policial militar ativo e inativo para
posterior ressarcimento pelo Governo do Estado de
Goidas conforme teto previsto em Lei.

d) Apoio e Assisténcia Espiritual

OBJETIVOS

ACOES

Oferecer ao beneficiario atendimento
de apoio espiritual em geral.

Apoio ao trabalho das Capelanias, cultos,
congressos, encontros de casais e jovens, e demais
atividades voltadas para a edificagdo e conforto
espiritual do beneficiario.

1358331 - 25/11/2015
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ii.  Apoio ao Projeto Encontristas da PMGO | a.
na realizacao de encontros religiosos
com conferencias, painéis e debates
voltados para formagdo familiar.

Apoio na aquisi¢do de materiais de consumo
diversos, géneros alimenticios e materiais de
expediente necessdrios para execugdo dos
Encontros.

2. PROGRAMA DE ADMINISTRACAOQ

a) Apoio Administrativo

OBIJETIVOS ACOES

i. Manutencgdo do Sistema de Gestdo da a. Manter a certificagdo 1SO 9001.

Qualld’ac?e eavancanng Plangigento | b. Criar o Planejamento Estratégico 2016-2020.
Estrategico.
ii. Dotar a Diretoria Executiva de recursos | a. Aquisicdo de equipamentos e materiais de consumo
materiais € humanos para o bom em geral visando sempre melhorar o funcionamento
desempenho das suas atividades. da instituicdo.
b. Manutencdo das instalagdes fisicas da Fundagao.
c. Promover a capacitacdo profissional, com despesas
de inscrigdes, hospedagem de funciondrios,
beneficidrios voluntarios, através de cursos e apoiar
na participacdo de eventos, congressos nacionais e
internacionais, conferencias e demais atividades de
aprimoramento técnico-profissional.
iii. Planejar e executar as agbes de a. Implementar a politica de comunicagdo social da
publicidade institucional. instituigao.
b. Producdo de materiais, servigos de divulgac¢do
institucional como informativos, midia externa,
jornais, revistas, folders, brindes, blogs e outros
canais da internet e redes sociais.
iv.  Dotar o quadro de pessoal das a. Promover a capacitagdo profissional, com despesas
qualificagdes técnicas necessarias ao de inscrigdes, hospedagem, deslocamento de
bom desempenho das suas atividades. funcionarios através de cursos de extensdo, e
técnicos em geral e apoiar na participacdo de
eventos, congressos nacionais e internacionais,
conferencias e demais atividades de aprimoramento
técnico-profissional.
b) Projeto de Apoio ao PROERD
OBIETIVOS AGOES
i.  Oferecer apoio e cooperagdo técnica, a. Aquisicdo de materiais didaticos e materiais em
material e operacional para a aplicagao geral para o desenvolvimento das suas atividades
do PROERD. administrativas e operacionais.
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Apocio na formagdo e capacitagdo de multiplicadores
e instrutores do programa com cursos, seminarios,
congressos e treinamentos no ambito nacional e
internacional.

Promover a captagdo de recurso para apoiar 0
programa.

¢) Tecnologia e Inovagao

OBIJETIVOS

ACOES

Promover novas metodologias de gestdo | a.
e tecnologia.

Atualizagdo e modernizagdo da infraestrutura
tecnoldgica.

Promover a modernizac¢do tecnoldgica a.
do setor de Tecnologia da Informacao.

Apresentar solugdes tecnologicas para o
desenvolvimento, aprimoramento e manutengdes
em geral visando atendimento das necessidades
administrativas, operacionais e estratégicas.

3. PROGRAMA DE ASSISTENCIA A SAUDE

a) Atendimento a Saude do Beneficiario

OBIJETIVOS

ACOES

Proporcionar meios para funcionamento | a.
do Complexo de Saude da Fundacgdo | b

Tiradentes e Hospital do Policial Militar
e Policlinica do Entorno do DF.
(o
d.
e.
| f.

Aquisicdo de aparelhos e equipamentos em geral

Realizagdo de manutengdes, reformas, adaptacdes e
ampliacdo das instalagoes fisicas.

Aquisicao de materiais de consumo diversos.
Apoio em congressos e cursos de qualificagdo.

Elaboracdo de projeto de captagdo de recursos
estadual/federal para incremento do aparelhamento
no HPM.

Custeio do pessoal empregado no programa e
gestdo central.

Proporcionar o atendimento em saude a.
ao beneficiario através da prestacdo de
servicos ao IPASGO e outros prestadores
de servico eventuais.

Realizacdo de atendimentos na drea de saude em
conformidade com o Regulamento Geral de
Beneficios.

Desenvolvimento de agdes de salde preventiva em
trabalhos com Recuperacgdo de Dependentes
Quimicos e prevencdo de doencas.

Custeio da coparticipacdo do IPASGO ao beneficiario
que buscar o atendimento no Complexo de Satde.

1IPRTDPJ - Protocolo nr. 1558351 - 25/11/2015
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iii. Proporcionar o atendimento em sadde a. Realizagdo de atendimentos nas areas de satide para
ao beneficiario para servicos ndo alguns dos procedimentos ndo cobertos pelo
cobertos pelo IPASGO. IPASGO com desconto em conta corrente ou folha

de pagamento do titular.

b) Descentralizagdo e Parcerias em Saude

OBJETIVOS ACOES
i.  Apoiar a criagdo de atendimento a. Criacdo de novas policlinicas no interior do Estado
descentralizado em salde. para atendimento ao beneficiario.

{#PRTDPI - Protocolo nr. 1558331 - 23/11/201%

b. Apoio a formagdo de parcerias que viabilizem o
atendimento em Satde no interior do Estado.

ii. Apoiar a criagdo de parcerias e modelos | a. Desenvolvimento de parcerias que permitam a
de gestdo que busquem ampliar o ampliacdo do atendimento a saude.

atendimento & salide do beneficidrio b. Criagdo de politicas de gestdo que busque eliminar a

demanda reprimida em atendimento a saude.

4, PROGRAMA FARMACEUTICO

a) Farmacia do Policial Militar no Entorno do DF

OBIJETIVOS ACOES
I Disponibilizar aos beneficiarios os meios | a. Desenvolver, manter, apoiar e intermediar parcerias
necessarios para tratamento de saude com empresa especializada para o fornecimento de
através do fornecimento de medicamentos aos beneficiarios.
medicamentos, correlatos e outras

b. Custeio dos medicamentos adquiridos pelos
beneficidrios diretamente na empresa contratada,
para posterior reembolso a Fundacgédo através de
descontos em conta corrente ou folha de
pagamento do beneficiario titular.

drogas.

c. Custeio do pessoal empregado no programa e
gestdo central.

5. PROGRAMA MORADIA

a) Moradia Funcional

OBJETIVOS AGOES

i.  Administrar as residéncias funcionais de | a. Manutengdo e reforma dos imdveis funcionais
propriedade da Fundagdo Tiradentes. existentes.

b. Construcdo de novas moradias funcionais destinadas
ao beneficiario.
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c. Regularizagdo documental dos imdveis adquiridos
por doagao.

d. Busca de parcerias e recursos para ampliagdo do
Projeto Moradia.

e. Implementar melhorias na gestdo do programa.

f. Custeio do pessoal empregado no programa e
gestdo central.

6. PROGRAMA FARDAMENTO

a) Fardamento

1UPRTDPJ - Protocolo nr. 1958331 - 23/11/2013

OBIJETIVOS ACOES
ii Promover a aquisi¢do, fabricacdo e a. Aquisicdo e fabricagdo do uniforme para
distribui¢do de pegas de fardamento atendimento do efetivo de policiais militares da
para atendimento dos policiais militares ativa da PMGO.

da BHivega EMG0, b. Distribuicdo do fardamento para todo o efetivo ativo

da PMGO em conformidade com a regulamentacgao
especifica.

c. Dotar o projeto de recursos materiais ao bom
desempenho de suas atividades.

d. Implementagdo de melhorias na gestao

e. Custeio do pessoal empregado no programa e
gestdo central.

7. PROGRAMA ESPAGO SAUDE

a) Espago Saude

OBJETIVOS ACOES

i. Proporcionar ao beneficiario apoio para | a. Estimular os beneficidrios as praticas de atividades
o desenvolvimento de atividades fisicas fisicas e culturais através da realizagdo de eventos
e desportivas com orientagdo por desportivos, culturais e de lazer.

rofissi i ili ; g5, g i
profissionals habilitados b. Aquisicdo de materiais de consumo em geral para

atender as rotinas administrativas,
c. Aquisicdo/Reforma de equipamentos.

d. Realizagdo de manutengdes em geral para o
desempenho do programa.

e. Custeio do pessoal empregado no programa e
gestdo central.
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8. PROGRAMA EDUCACIONAL
a) Faculdade da Policia Militar
OBJETIVOS ACOES
Oferecer educacgdo nivel superior através da a. Operacionalizar as atividades do ano letivo.
PG Folic Bty b. Iniciar implementagdo da fase do projeto de
expansao da estrutura fisica.

b) Apoio a Programas Educacionais

OBJETIVOS ACOES

Apaoio a programa e atividades educacionais de
formacao, aperfeicoamento, extensdo e pos-
graduacgdo nas areas de interesse social,
planejamento, administracdo, saude e outros.

Apoio em programa e atividades educacionais a.

Goiania-GO, 09 de novembro de 2015.
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